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PREGAO
ELETRONICO

90014/2024

CONTRATANTE (344042)

OBJETO

Registro de precos para aquisicdo de Solucao de Infraestrutura para
DataCenter, incluindo licencas de solucao de backup, armazenamento de
dados allFlash, médulo de expansédo, com fornecimento de servico de
instalacdo e configuracdo, suporte, manutencao especializada e garantia de
toda a solucédo por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 11.054.660,40

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 28/01/2025 as 11h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

N o |
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS E E
Nao

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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FUNDAGCAO BIBLIOTECA NACIONAL
PREGAO ELETRONICO N° 90014/2024

(Processo Administrativo n° 01430.000368/2024-56)

Torna-se publico que a Fundacdo Biblioteca Nacional, por meio do Setor de Licitagcdes e
Contratos, sediado na Rua Debret n® 23, Sala 609 — Centro — Rio de Janeiro — RJ, realizara licitagdo, para
registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislagédo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacao é Registro de pre¢os para aquisi¢do de Solucdo de Infraestrutura para
DataCenter, incluindo licengas de solugdo de backup, armazenamento de dados allFlash, médulo de
expansédo, com fornecimento de servigo de instalacéo e configuracdo, suporte, manutencéo especializada e
garantia de toda a solucdo por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag&o sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes séo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecédo ou
agueles se tornem desatualizados.
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3.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
3.6.1. aguele que ndo atenda as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condig8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.6.11. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢édo do contrato agente

publico do érgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.
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3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Odisposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacédo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.11. Em licitagBes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.10.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituic&o;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacé@o pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferen¢a de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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5.1.1. valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢éo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem reais.).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Pagina 8|19
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletrénico para contratagdo de solu¢éo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90014/2024

6.18. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacéo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacéo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apéds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, seréo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
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6.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administrac@o Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e ho desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contrata¢éo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. N&o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.2. A negociacéo poderé ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela Administracao.

6.21.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apobs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
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14.133/2021, legislacédo correlata e no item 3.68 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 8§19°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participagéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
onte de referéncia ndo encontrada. e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.9. Para os itens acerca de contratacéo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencgéo de
software sera(do) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncéo de inexequibilidade:

7.9.1. Item 1 — Preco: R$ 10.164.666,67
7.9.2. Item 2 — Pre¢o: R$ 890.000,00

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacao de recolhimento de
impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
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na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver ddvida em relagédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49°).

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcédo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcdo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitac&o do pregoeiro.

8.10.2. Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.11.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.12. Apds a entrega dos documentos para habilitacéo, ndo serd permitida a substituicao ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.12.1. complementacdo de informacgBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.10.1.

8.15. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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8.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou so
conhecidos ap6s o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco.) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo;
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

9.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de pregos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢cdes.

9.5. O prego registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracéo a contratar, facultada a realiza¢édo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apéds a homologacéo da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:.

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificacdo na licitacao; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

10.2. Sera respeitada, nas contratagBes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relacéo ao licitante mais bem classificado.
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10.2.2. Para fins da ordem de classificacado, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar
0 objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

10.4. Nahipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratag&o nos termos em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado,
a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital,
podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacg&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

11.3.3. na hipétese de adogéo da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacg&o pessoal ou da divulgacao da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
pregao@bn.gov.br

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

12.1.3. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prec¢o, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao

12.1.5. fraudar a licitagdo

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedird o responsével de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, 8§5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual ser& dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
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recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo
seguinte meio: pregao@bn.gov.br

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnac&o, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

14.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
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14.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Anexo | - Descricéo e especificacdo da solucao
14.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Anexo Il - Modelos de documentos padronizados
14.11.1.3. Apéndice do Anexo | — Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar

14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO IIl — Minuta de Ata de Registro de Precos

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n® 01430.000368/2024-56)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrug¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de pregos para aquisi¢cdo de Solucao de Infraestrutura para DataCenter, incluindo solugéo
de backup, armazenamento de dados allFlash, com fornecimento de servi¢o de instalacdo e configuragéo,
suporte, manutencéo especializada e garantia de toda a solucéo por 60 (sessenta) meses e repasse de co-
nhecimento, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU
LOTE| ITEM ESPECIFICAGAO %ﬁrnsnéy UNIDADE DE QTD umlfr\ﬁo VALOR TOTAL
MEDIDA
Solugdo de armazenamento de dados
(storage) allFlash, incluindo instalagéo, Unidade
1 1 configuragao e repasse de 481692 [Terabytes 2.000 |[R$5.082,33 | R$ 10.164.666,67
conhecimento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.
Solugéo de Backup com gerenciamento
integrado, incluindo instalagao,
2 2 configuragéo e repasse de 27472 Unidade 120 |R$7.416,67| R$890.000,00
conhecimento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratagédo séo caracterizados como comuns, uma vez que os bens a serem
adquiridos encontram-se disponiveis no mercado, ou seja, possuem especificagdes usuais, podendo definir
seus padrfes de desempenho, caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitivi-
dade para sua prestacao.

1.3.1. A CONTRATADA ¢ a responsavel por todos 0s custos necessarios para instalacao, implan-
tacdo, configuracdo e repasse de conhecimento, ndo havendo nenhuma oneracdo para a CONTRA-
TANTE.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. Contudo, a garantia técnica dos equipamentos tera vigéncia
de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contados da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugéo.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

1.6. Em observancia ao art. 13 da IN SGD-ME n° 94/2022, procurou-se definir o objeto deste certame de
forma precisa, suficiente e clara, sem a utilizacdo de especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a competicédo ou a realizacdo do fornecimento da solugdo. Dessa forma,
0 Estudo Técnico Preliminar ateve-se aos principios da isonomia e da competitividade, constantes no art. 5°
da Lein. 14.133, de 2021, procurando buscar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

1.7. Em atenc¢éo ao art. 2° do Decreto n. 7.174, DE 12 de maio de 2010, declara-se que as especificacbes
dos itens que constituem o objeto do presente certame, descritas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo
de Referéncia, ndo foram construidas de forma a direcionar ou favorecer a contratacdo de um fornecedor
especifico.



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITACAO

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2, A solucéo de TIC consiste na aquisicdo de Solucdo de Infraestrutura para DataCenter, incluindo so-
lucéo de backup, armazenamento de dados allFlash, médulo de expanséo, com fornecimento de servigo de
instalac&o e configuracdo, suporte, manutencéo especializada e garantia de toda a solu¢do por 60 (sessenta)
meses e repasse de conhecimento conforme especificacdes dispostas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratagdo justifica-se por ser a Fundacéo Biblioteca Nacional, fundacdo publica vincu-
lada ao Ministério da Cultura, é o 6rgdo responsavel pela execugao da politica de captacéo, guarda, preser-
vacao e difusdo da producéo bibliografica e documental do pais, € a mais antiga instituicéo cultural do Estado
brasileiro. Apontada pela Unesco como a oitava maior instituicdo do género no mundo, a Biblioteca Nacional,
instituicdo precipua a memdria nacional, guarda a mais abastada cole¢do bibliografica da América Latina.

3.2. O acervo institucional tem aproximadamente nove milhées de itens e permanece em constante cres-
cimento e atualizacdo, incorporando materiais editados em quaisquer suportes e formatos, inclusive os digitais
(cerca de 3 milhdes), cuja captacdo e armazenamento mobilizam tecnologias especializadas.

De forma mais especifica, em resposta as exigéncias impostas pelas demandas da sociedade contemporanea
e diante da importancia do conjunto bibliografico e documental sob sua guarda, a Fundacao Biblioteca Naci-
onal busca permanentemente investir no aprimoramento dos mecanismos de seguranga, preservagao e difu-
sdo do patrimdnio cultural: visa sua permanéncia através das geracdes por meio da pesquisa e producgéo de
conhecimento sobre 0 acervo e suas praticas; e da ado¢éo de novas tecnologias que garantam ao cidad&o o
pleno direito de acesso ao conhecimento.

3.2.1. Através do portal da Biblioteca Nacional Digital (BNDigital) é possivel acessar as imagens dos
documentos do acervo digitalizado, além de exposi¢cBes virtuais, dossiés e artigos. A digitalizacdo do
acervo, convertendo-o em arquivos digitais de qualidade, tem como objetivo preserva-lo por longo prazo
e compor a Biblioteca Nacional Digital.

3.2.2. O acesso ao conteudo digital da FBN, pela BNDigital, atingiu em 2020 (no auge da pandemia)
a marca dos 110 milhdes de acessos. Em 2022 a média mensal de acessos superou os 7 milhdes de
acessos/més. Até setembro /2022, a instituicdo atendeu mais de 70 mil pessoas; em seu canal do YouTube
foram quase 30 mil visualizag6es das diversas atragbes transmitidas. O passeio virtual pelo edificio prin-
cipal, publicado em 15 de agosto/2022, atingiu em menos de um més mais de 100 mil acessos. Inaugurada
em 2006, a Biblioteca Nacional Digital € hoje uma referéncia no pais e no exterior.

3.2.3. Marco no processo de digitalizacao e desburocratiza¢c&o, no &mbito do Plano de Transforma-
¢do Digital do Governo Federal, foi lancada plataforma para o registro e averbacao de obras do Escritério
de Direitos Autorais (setor da FBN para registro autoral), o EDA. Em 03 de outubro de 2022 foi implantado
0 Balc&o Virtual do EDA, que permite aos usuarios o acesso eletrénico ao servigo prestado.

3.2.4. O uso da tecnologia da informacéo, tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucao
dos servigos nas esferas publicas e privadas. Principalmente no que tange a qualidade dos servi¢os dis-
ponibilizados pela FBN de forma online e pela crescente dependéncia tecnolégica em diversas areas da
Fundacéo.

3.2.5. O carater essencial destes servigos, que pode ser comprovado pela hipétese de sua eventual
paralisacdo, assegura a continuidade das atividades e realizagédo dos trabalhos da area fim e meio, evi-
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tando impactos severos como a indisponibilidade de recursos: acesso a rede institucional, servigo de in-
ternet, correio eletronico, backup, impresséo, dentre outros. A continuidade dos servicos institucionais é
um dos atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrup¢éo da
prestacdo dos servigos publicos causaria transtornos aos cidadaos.

3.2.6. E primordial manter o atual estagio de maturidade dos servigcos que, para assegurar um am-
biente apto e produtivo de TIC, evoluiu através das diversas medidas que foram tomadas, a partir de
experiéncias anteriores, com o objetivo de eliminar ou reduzir problemas causados por eventuais falhas
no ambiente computacional, como por exemplo: 0s servicos mais criticos passaram a ser apoiados em
equipamentos redundantes e 0 monitoramento de equipamentos, circuitos de comunicacédo e aplicacdes
foram implantados com procedimentos e especificidades mais rigorosas de configuragéo.

3.2.7. Atualmente, a FBN enfrenta o desafio de contar com equipamentos de Tl desgastados, ob-
soletos e sem garantia. Esses equipamentos apresentam riscos significativos para a continuidade opera-
cional e a seguranca das informacdes. A auséncia de garantia implica que, em caso de falha, a manuten-
¢ao ou substituicdo dos dispositivos seja onerosa, o que pode resultar em interrupcdes nas operacdes dos
usuarios e custos imprevistos.

3.2.8. Diante do cendrio exposto, € crucial destacar a imperatividade e a relevancia dos desafios
inerentes a infraestrutura de TIC enfrentados pelo FBN. A utilizacdo dos atuais equipamentos ndo apenas
coloca a instituicdo em uma posicéo delicada, mas também a exp8e a riscos substanciais tanto em termos
operacionais quanto de seguranca da informacéo.

3.2.9. Dessa forma, é imperativo que a FBN adote medidas proativas para lidar com essas vulnera-
bilidades, incluindo a busca por solugdes de infraestrutura de TIC mais sustentaveis e controlaveis, visando
assegurar a estabilidade operacional e a integridade dos dados institucionais.

3.2.10. Nesse contexto, é altamente aconselhavel a aquisicao de uma solucao de backup e solugéo
de armazenamento de dados allFlash. Essa recomendacao é fundamentada na crescente complexidade
dos ativos ldgicos da FBN, atualmente hospedados no datacenter proprio. A adogdo dessa solugcao apre-
senta-se como uma medida estratégica que pode contribuir de maneira substancial para o aprimoramento
da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo da FBN.

3.2.11. Os dados dos sistemas informatizados que estdo em producdo no ambiente de Tecnologia
da Informacgdo da FBN e que necessitam de alta performance na gravacao e recuperacao dos dados.
Esses modelos de solugcdes priorizam a velocidade de gravacao e recuperacao de dados, melhorando a
performance das aplicages. No entanto, com a implantacao de novos sistemas e funcionalidades que nao
requerem altas performances na gravacao e/ou recuperacdo dos dados, mas sim alta capacidade de ar-
mazenamento, a exigéncia por mais espaco sera elevada substancialmente.

3.2.12. De modo a complementar as solugcbes de Storages para guarda/armazenamento dos dados
e dada a importancia e o valor da informacéo, da Fundacao Biblioteca Nacional, ao longo do tempo, tem
investido em recursos de guarda e recuperacdo de dados, também conhecida como solucao de
backup/restore, afim de assegurar o0 desempenho de suas atividades institucionais, possibilitando o trata-
mento de um grande e variado conjunto de informacdes.

3.2.13. Destaca-se ainda que a atual solu¢do de backup/restore vem apresentando falhas de integri-
dade dos dados guardados em fita, pois em mais de uma ocorréncia, obteve-se falha na tentativa de
restaurar os dados guardados em fitas, o que coloca em divida a confiabilidade da atual solu¢éo de backup
de dados. As j& recorrentes falhas na restauragcdo dos dados colocam em risco a disponibilidade, integri-
dade e confidencialidade das informacdes criticas ao negécio da FBN. Paralelamente, apds pesquisa de
mercado por tecnologias alternativas de guarda e protecdo de dados, verificou-se que a atual tendéncia é
a utilizacdo de solucdo de guarda e recuperacéo de dados armazenadas em unidade do tipo appliance/sto-
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rage com discos do tipo SATA, SAS e/ou SSD e memodria flash, que disponibilizam opg¢des viaveis finan-
ceiramente e com maior garantia aos pilares de disponibilidade e integridade dos dados. Assim posto,
opta-se pela desativagdo do Rob6 de Backup do ambiente de produg¢do, mantendo o mesmo apenas como
repositério do legado dos dados armazenados até o momento.

3.2.14. A pretendida contratacdo é fundamental para que se cumpra o Plano Diretor de Tecnologia
da Informac&o - PDTI na aplicacdo de tecnologias da informacéo para a concepc¢do, desenvolvimento,
integracao e manutenc¢ao dos ativos informacionais, de forma a possibilitar a gestéo e a tomada de decisdo
direcionadas para a consecucao da missao e da visdo macro dos 6rgdos, e com isso viabilizar a perma-
nente afirmac&o de seus valores. Os recursos de Tecnhologias da Informacdo e Comunicacao, estdo cada
vez mais alinhados a atividade finalistica, em que a dependéncia destes recursos é fato notério, cuja de-
manda interna por ampliagdo dos mesmos é constante, seja pela disponibilizacdo de maior espaco de
armazenamento ou pela necessidade recorrente de incremento de performance, disponibilidade e quali-
dade dos servigos prestados.

3.2.15. A presente justificativa demonstra a necessidade de atualizacéo e ampliagdo da infraestrutura
de armazenamento, tratamento, protecdo e recuperacdo de dados, para atender ndo sé a evolucdo da
demanda, mas também para se adaptar as mudancas que ocorrem nesta Fundacao, seja de ordem orga-
nizacional, seja pela evolugao intrinseca dos processos de gestao, tudo para atingir a missao desta impor-
tante pasta.

3.2.16. Essa solugao contard com licenciamento de software que sera imprescindivel para composi-
¢éo da solucéo de TIC. O licenciamento de software que fard composi¢éo a solu¢éo, seguira as orienta-
¢Oes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de outubro de 2023.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 da FBN,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE 12 Implantar uma &area de tecnologia da informacdo e comunicacdo - Objetivo
Estratégico OE 12 do Plano Estratégico Institucional 2019-2023.
Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais com
atencdo a privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da informacgéo e
seguranca cibernética - Objetivo Estratégico OE 04 da Estratégia de Governanca
Digital 2024-2027.
Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantagdo e evolucdo de solucdes de
OEO06 | governo digital, promovendo solugbes estruturantes compartilhadas, uso de padrdes
comuns e a integracdo entre os entes federados - Objetivo Estratégico OE 06 da
Estratégia de Governanca Digital 2024-2027.

OEO04

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Adquirir Solugdo de Backup e/ou Contratar
A1.3 | Servicos de Nuvem para fornecimento de servicos
de backup.
Adquirir Servidores de Armazenamento (storage)
e/ou Contratar Servicos de Nuvem para

Melhoria e Expansao da Infraestrutura do

M1 DataCenter

Al.4
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fornecimento de Infrastructure as a Service

(laaS).
ALINHAMENTO AO PCA 2024
ID Descri¢ao
644/2023 Servigo de backup

3.5. A presente contratacao esta alinhada ao PDTIC 2023-2024 e prevista no PCA 2024, assim como esta
aderente a Estratégia de Governo Digital, entretanto ndo ha vinculacéo direta do objeto a ser CONTRATADO
com a Plataforma de Cidadania Digital que trata o Decreto n. 8.936, de 19 de dezembro de 2016, assim é
possivel afirmar apenas uma vinculacao indireta, ja que a solucéo a ser contratada € apenas um meio facili-
tador para que a FBN possa promover os servicos publicos digitais da Instituicéo.

3.6. Declara-se que a presente contratagdo nao se destina a realizagdo de "mais de uma solugéo de TIC
em um Unico contrato”, e o0 objeto ndo envolve "servigcos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018,
inclusive a gestéo de processos de TIC e a gestédo de seguranca da informacgéo”. Dessa forma, o objeto deste
certame ndo envolve as restricdes constantes no art. 3° da IN SGD-ME n° 94/2022, uma vez que se destina
a realizar uma licitagc&o, por intermédio do Sistema de Registro de Precos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:
4.1. A presente contrata¢do orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Protecao Cibernética: A protecdo dos dados e sistemas da FBN € uma prioridade. Assim, é
essencial contar com solugdes que garantam a protecao cibernética, minimizando riscos com invasdes ou
tentativas de ataques e incluindo a implementacéo solugdes tecnoldgicas integradas, seguras e de alto
desempenho;

4.1.2. Suporte e manutencdo: A FBN requer servigos de apoio aos componentes de protecéo de Tl
para garantir o funcionamento adequado e continuo de seus sistemas e redes. Isso inclui a manutencao
preventiva e corretiva, 0 suporte técnico e a resolucdo de problemas relacionados aos componentes de
seguranca da infraestrutura de TI;

4.1.3. Atualizagéo tecnolégica: A FBN busca estar atualizada com as mais recentes tecnologias e
melhores préaticas do mercado. Portanto, € necessario contratar produtos que oferegcam suporte a imple-
mentacédo de atualizagbes de software e demais atividades relacionadas a modernizagéo da infraestrutura
de protecéo de TI;

4.1.4. Seguranca da informacgao: A protecao dos dados e sistemas da FBN é uma prioridade. Assim,
€ essencial contar com produtos que garantam a seguranca da informagao, incluindo a implementacéo de
recursos de protecéo que dificultem invas@es ou tentativas de ataques: O PROPONENTE vencedor deve
preencher uma proposta formal;

4.1.5. Disponibilidade e confiabilidade: A FBN necessita de componentes que assegurem a dispo-
nibilidade e a confiabilidade de seus sistemas e redes. Isso envolve a reducéo de tempo de inatividade
nao planejado e a garantia de alta disponibilidade dos servigcos essenciais;

4.1.6. Assegurar que a FBN esteja aderente as melhores praticas no que se refere a area de Segu-
ranca da Informacéo, em consonancia com as normas vigentes;

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicéo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 5|70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITACAO

4.1.7. Prover camadas de protecao cibernética, durante o periodo de licenciamento, minimizando
riscos com invasdes ou tentativas de ataques;

4.1.8. SolugBes tecnolégicas integradas, seguras e de alto desempenho;

4.1.9. Garantir a seguranca das informac¢des do negdcio e continuidade dos servigos de TIC.

Requisitos de Capacitacao

4.2 Seréa necessério treinamento & equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no
minimo 8 horas de duracéo.

4.2.1. A capacitacdo podera ser presencial ou remota. Para quaisquer das op¢des disponiveis é
preciso o repasse de conhecimento do e de operacdo adequada das ferramentas de gerenciamento, na
modalidade hands-on, de preferéncia no momento subsequente da contratacdo ou a implantacdo e antes
da operacdo iniciar. Caso o repasse de conhecimento seja um treinamento, pode ocorrer ha modalidade
oficial (do fabricante da solu¢céo) ou néo oficial.

4.2.2. Deve haver demonstragéo pratica de todas as funcionalidades da solugéo, apds implantacéo.
A carga horéaria minima desta transferéncia tecnoldgica deve ser de no minimo 8 horas, para no minimo 4
pessoas.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
Portaria SGD/MGI n° 5.950 de outubro de 2023 e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4, A solucédo sera entregue de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5°
da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da informacao
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao - SLTI/MPOG e no Decreto n° 7 .746/2012, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber;

4.4.1. Cumprir, no que couber; as exigéncias:

4.4.1.1. Do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos - PNRS;

4.4.1.2. Do art. 6° da Instrucdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as
praticas de sustentabilidade na execugdo dos senigos;

4.4.1.3. Da Portaria N° 170, de 10 de abril de 2012, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO.

Requisitos de Manutencéo

4.5, Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manuten¢des (corretivas/pre-
ventivas /adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando & manutencéo da disponibilidade da solucdo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Os requisitos referentes a Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica estdo detalhados nos itens
4.14 a 4.24 do Termo de Referéncia (TR).

Requisitos Temporais
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4.7. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo méximo de 60 dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorro-
gada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autori-
zado pela CONTRATANTE;

ENTREGA DA SOLUCAO

Marco Acdo Prevista Responsével
. CONTRATADA E CON-
AC Assinatura contratual TRATANTE
. a CONTRATADA E CON-
AC + 7 dias Uteis Reunido inicial TRATANTE
o ~ CONTRATADA E CON-
RI + 2 dias Gteis Entrega de Plano de Execucéo TRATANTE
EPE + 3 dias Uteis Aprovacéo do Plano de Execucao CONTRATANTE
OS/OFB Emissdo da Ordem de Servigo/Ordem de forneci- CONTRATANTE
mento de bens
OS/OFB + 60 dias Uteis Entrega de Licengas/Equipamentos CONTRATADA

4.8. O cronograma de implementac&o, instalacéo e capacitacdo da solucéo serd apresentado, conforme
o0 estipulado no Termo de Referéncia e devera obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias para a
instalac&o e reconfiguracdo completa da solugcéo de TIC contratada;

CONFIGURACAO E INSTALACAO DA SOLUCAO
Marco Acdo Prevista Responséavel
TRP Emisséo do Termo de Receblmento Provisorio CONTRATANTE
de Bens/Servigos
TRP + 60 dias Instalacéo e configuracdo da Solugao CONTRATADA
TRD Emissédo do Termo de Rece_blmento Definitivo de CONTRATANTE
Bens/Servigos

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRA-
TANTE, no FBN, e a tocante a seguranc¢a da informacéo:

4.9.1. Promover o afastamento em relagcdo ao objeto da contratagédo, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apds o recebimento da notificacéo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao cor-
respondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de fiscalizacdo da CONTRA-
TANTE.

4.9.2. A CONTRATADA deve observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRA-
TANTE, inclusive no que diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado.

4.9.3. As unidades de armazenamento, tais como SSDs e HDDs, deverao ser cedidas a CONTRA-
TANTE na modalidade “Disk Retention”, ou seja, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nos casos de
substituicdo dessas pecas ou de substituicdo do préprio equipamento, permanecendo em posse da CON-
TRATANTE;
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4.9.4. Em caso de necessidade de substituicdo ou manutencédo de qualquer equipamento, as uni-
dades de armazenamento, deverdo ser removidas nas dependéncias da CONTRATANTE e permaneceréo
de posse da mesma;

4,95, Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deveréo
ser removidos e entregues a CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Ins-
tru¢cdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para o for-
necimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais recicla-
veis, atéxicos e biodegradaveis.

4.10.2. Ainda, no que se refere aos requisitos de sustentabilidade ambiental, a empresa CONTRA-
TADA devera garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que forem
removidos em manutencdes, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto. De-
vera adotar medidas, quando couber, para atender as recomendac¢des contidas no Capitulo Ill, DOS BENS
E SERVICOS, com énfase no art. 6° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto
n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promo¢édo do desenvolvimento nacional
sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

4.10.3. Todos os documentos, manuais e termos de garantias da solugéo, assim como a documen-
tacdo produzida pela CONTRATADA, devem estar no idioma portugués do Brasil. Podera ser admitido,
pela CONTRATANTE, o idioma inglés de solucdes importadas pelo fornecedor que serdo entregues a
CONTRATANTE;

4.10.4. Todo o residuo reciclavel gerado deve ser descartado em compartimentos adequados, em
cumprimento as normas ambientais vigentes;

4.10.5. Salvo quando acordado de forma diferente, as embalagens/invélucros dos bens fornecidos
deverdo ser removidas pela CONTRATADA antes da emissao do Termo de Recebimento Definitivo, para
gue nao permaneca na area de responsabilidade do CONTRATANTE nenhum residuo da embalagem ou
gualquer peca solta. Tal exigéncia € condicionante para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.10.6. No que for aplicavel, a solugcédo adquirida deve atender as especificacdes relativas ao limite
de emissao sonora e producao de residuos dos 6rgaos competentes homologados pelo INMETRO. Além
disso, deverao ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, con-
forme norma da ABNT e estarem em conformidade com os requisitos técnicos que favorecem uma maior
vida atil, um menor custo de manutencao e uma maior eficiéncia energética;

4.10.7. No que for aplicavel, a solu¢édo fornecida, em decorréncia da aquisi¢céo de bens e/ou de rea-
lizagéo de servigos, deve estar preferencialmente acondicionada em embalagem individual adequada, com
0 menor volume possivel e que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo du-
rante o transporte e 0 armazenamento;

4.10.8. No que for aplicavel, a solu¢ao fornecida, em decorréncia da aquisicdo de bens e/ou de rea-
lizac&o de servigos, ndo devem conter substancias perigosas em concentragcdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercuario (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.11. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos
no Anexo | deste TR.

4.11.1. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CON-
TRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.11.2. Devera garantir a interoperabilidade entre as solugdes ja existentes no mercado e as utiliza-
das pela CONTRATANTE.
Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.12. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao des-
critos a sequir:

4.12.1. Aprovacéo dos planos de implantacdo junto a area de Tecnologia da FBN,;
4.12.2. Entrega da documentag&o com o resultado do projeto;
4.12.3. As licencas e a documentacdo dos produtos, tais como manuais, guias de instalacdo do sof-

tware, entre outros, poderdo ser disponibilizados de maneira digital ou documental;

4,12 .4. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao des-
critos no item requisitos de implantagdo, como também todos os requisitos de projeto e implementacao
gue constam no Anexo | deste TR.

Requisitos de Implantagéo

4.13. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e forneci-
mento descritos a seguir:

4.13.1. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob a
supervisdo do preposto, que dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao
gestor do contrato.

4.13.2. A CONTRATADA devera apresentar as declaragdes/certificados do FABRICANTE, compro-
vando que o produto possui a garantia solicitada neste TR.

4.13.3. As atividades necessarias a implantacao e configuracao dos ativos deverdo ser obrigatoria-
mente de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.13.4. A CONTRATADA devera instalar a solugéo ofertada nas instalacdes da CONTRATANTE.
4.13.5. A empresa que realizar a implantacéo devera ter técnicos treinados em toda a solucédo ofer-
tada;

4.13.6. Os servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producdo ou requeiram

parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderdo ser executados fora de expediente,
em horarios previamente acordados com a area de Tl do local de instalagéo;

Requisitos de Garantia, Manutenc¢éo e Assisténcia Técnica

4.14. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (ses-
senta) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil sub-
sequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.15. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢c6es de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.
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4.16. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.17. Entende-se por manuten¢do corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

4.18. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substitu-
idas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrfes de qualidade e desempenho
iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.19. Uma vez notificado, 0 CONTRATADO realizara a reparacao ou substituicao dos bens que apresenta-
rem vicio ou defeito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento
das dependéncias da Administracéo pelo CONTRATADO ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.20. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, mediante solicitac&@o escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.21. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de es-
pecificagcdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contra-
tante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execuc¢éao dos reparos.

4.22. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou
a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa
para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do
Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipa-
mentos.

4.23. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade
do Contratado.

4.24. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢Bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.24.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer recurso, disponibilizado via site do préprio fabri-
cante (informar URL para comprovacdo), que faca a validacdo e verificagdo da garantia do equipamento
através da insercdo do seu nimero de série e/ou modelo/nimero do equipamento;

4.24.2. A manutencdo deve ser proativa buscando, através do monitoramento continuo da solugao
de TI, identificar as causas basicas das falhas para acionar de forma automatizada a equipe para o reparo.
Tal manutencdo deve ter o objetivo de restaurar as condi¢des iniciais e ideais de operacdo de maquinas
e equipamentos, eliminando as fontes de falhas que possam existir, podendo ocorrer na modalidade on-
site (no ambiente da FBN) ou néo;

4.24.3. As manutengdes de carater corretivo emergencial devem ser realizadas apés a falha funcional
do equipamento e, portanto, o equipamento deve ser reparado em carater de urgéncia. Havendo necessi-
dade de remocéo do equipamento para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas de transporte,
seguros e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA,

4,24 .4, No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera assinar termo de
retirada, se responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto ele estiver
em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

4.245. Somente os téchicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, pode-
rdo executar os servicos de manutencdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, de-
verao apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (crachéd da empresa) e documento de identidade
pessoal (RG), para efetuar qualquer servico nas dependéncias a Fundacgé&o Biblioteca Nacional.
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4.24.6. O regime de atendimento (Central de Atendimento) da assisténcia técnica indicada pela for-
necedora deve ser de 8 (0ito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semana, em dias Uteis.

4.24.7. Por dois ou trés dias logo apos o inicio da operacao (implantacéo), a solucéo deve ser acom-
panhada pelos técnicos da CONTRATADA, de forma presencial.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servicos de atendimento técnico, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnico devida-
mente capacitados nos produtos em guestéo, bem como com todos os recursos e ferramentais necessarios
para a prestacdo dos servi¢os;

4.25.1. A execucédo das atividades técnicas especializadas deverd ser realizada por profissional cer-
tificado pelo fabricante da solucéo, sendo indispensavel apresentacdo de documentacéo original do fabri-
cante que comprove a validade da certificagdo quando solicitada pela FBN a qualquer momento.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.26. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.28. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao
ser entregues.

4.29. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4.30. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.31. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Priva-
cidade descritos a seguir:

4.31.1. A CONTRATADA devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da In-
formacéo (POSIN) da FBN, Portaria FBN n° 73, de 30 de novembro de 2022, obrigando-se a manter sigilo
a respeito de informacgdes da FBN, as quais tiver acesso em decorréncia de execucdo do objeto da pre-
sente contratacdo, ficando proibida, sem a devida autorizacdo do 6rgéo, de fazer uso ou revelacédo das
informagdes sob qualquer justificativa;

4.31.2. Os servicos contratados deverdo ser executados em conformidade com leis, normas e dire-
trizes do Governo relacionadas a Seguranga da Informag@o e Comunicagdes (SIC), em especial ao De-
creto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 e normas complementares;

4.31.3. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios
observem os regulamentos, normas, instrugcdes de seguranca, politicas de informac&o e comunicac¢fes
adotados pelo Ministério do Turismo, inclusive normas internas de seguranca, além de firmar Termo de
Compromisso e Confidencialidade. Além disso, os funcionarios responsaveis pela execucdo do contrato
deverdo assinar Termo de Ciéncia;
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4.31.4. A CONTRATADA deverda apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais en-
volvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as instalacfes da FBN. Caberd ao preposto
manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a FBN. A lista devera
conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuagdo na prestacdo dos servigos
(e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).

Outros Requisitos Aplicaveis

Requisitos de Migracéo de Dados e Operacgao Assistida

4.31.5. Transporte de dados (dados armazenados na solugéo atual de storage e migracéo das atuais
politicas de backup) do ambiente atualmente em produg&o para 0 novo ambiente contratado, por meio de
operacao assistida;

4.31.6. Validagao pela CONTRATADA que 0 novo servigo atende a disponibilidade desenhada nesta
demanda;
4.31.7. As demais migra¢fes ficam a cargo da equipe da FBN, podendo, em caso de duvidas ou

problemas, utilizar o meio de chamados para o devido atendimento.

Requisitos de Operacédo da Central de Atendimento

4.31.8. A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800), ou chamada com custo
de 1 ligacao local em Brasilia/DF ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, como e-
mail, ou pagina web (ou chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE;

4.31.9. No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um c6-
digo de identificagdo que permita a equipe técnica da FBN obter informagdes sobre o andamento do aten-
dimento;

4.31.10. O atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado para ambien-
tes criticos e prestado por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento, para a abertura de
chamados técnicos de hardware e de software. O tempo de resposta devera ser imediato ou menor que 4
horas, contadas a partir da solicitacao efetuada por meio de telefone ou e-mail a Central de Atendimento,
a serem informados pela CONTRATADA,;

4.31.11. A tabela abaixo apresenta a relacdo entre o tempo para resolucdo dos chamados e as res-
pectivas san¢fes administrativas aplicaveis:

Tempo para Solugao (TS) do Cha-
Tipo de Chamado mado (em horas, considerando
apenas dias uteis)

Classificagdo do Atendimento /San-
cao

TS <=48 Aceito

Multa de 3% do valor do equipa-
Solicitagbes e chamados que nao 48<TS<=72 mento por chamado atendido neste
envolvam paralisagdes ou severa prazo

perda de desempenho nos servigos

Multa de 6% do valor do equipa-
72<TS <=96 mento por chamado atendido neste
prazo
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Multa de 15% do valor do equipa-

TS > 96 mento

TS <=6 Aceito

Multa de 3% do valor do equipa-
6<TS<=12 mento por chamado atendido neste
prazo

Solicitagbes e chamados que envol-
vam paralisagbes ou severa perda
de desempenho nos servigos

Multa de 7% do valor do equipa-
12<TS<=24 mento por chamado atendido neste
prazo

Multa de 7% do valor do equipa-
mento por dia (24h) de atraso até a
entrega da solugéo e até o limite de

40%

TS > 24

4.31.12. Demais informacgdes estdo disponiveis nos ANEXOS deste ETP, bem como no edital.

Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.32.1. A CONTRATADA devera garantir a conformidade com a Lei n° 12.305/2010 que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.32.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia; maior geracao de empregos,
preferencialmente com méo de obra local; maior vida Util e menor custo de manutengcéo do bem e da obra;
uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.33. Nao se aplica para a presente contratacéo.

Subcontratacédo

4.34. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratagéo

4.35. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.36. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.37. Agarantia, nas modalidades caucéo e fian¢a bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos
a assinatura do contrato.

4.38. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.
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Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.39. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.,39.1. A FBN possui a necessidade de aquisicdo de Solugcéo de Infraestrutura para DataCenter,
incluindo solug&o de backup, armazenamento de dados allFlash, médulo de expanséo, com fornecimento
de servico de instalagcdo e configuracdo, suporte, manutencdo especializada e garantia de toda a solugéo
por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento, conforme identificado no item 2 do TR.

4.39.2. Para o lote 2, foram adotadas as recomendacfes previstas no item 7.3.1.2. da Portaria
SGD/MGI n° 5.950 de 2023.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucédo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, co-
municando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagcdo ou alteracédo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administracédo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nhdo ocorrer;

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Con-
trato, inerentes & execug&o do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo contratual, ndo ex-
cluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato
pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo repre-
sentante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motiva-
das as causas e justificativas desta decisao;
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5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitac&o;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentacéo,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢cao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas em-
pregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execuc¢do do contrato, quando for o caso;

Sao obriga¢des do 6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicag@o com 0s 0rgdos participantes e ndo participantes, con-
tendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sis-
tema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacao de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcdo de TIC, observando, dentre ou-
tros:

5.3.4.1. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos partici-
pantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for reque-
rida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I, alinea "c", item 2 deste artigo,
em funcdo de fatores supervenientes que tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solucao
tecnoldgica.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucéo
Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens dese-
jados.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracées e quantidades definidas
na OFB.
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Etapa de Planejamento:

6.3. A Contratada devera realizar reunides de planejamento e consultoria com a Equipe Técnica da FBN,
a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as configuragfes contratadas;

6.3.1. A Contratada consolidard o detalhamento das especificagfes necessarias para a implemen-
tacdo total dos servicos (hardware e software), gerando assim o documento de Projeto Executivo, que sera
entregue a FBN;

6.3.2. As fases do projeto;
6.3.2.1. A descricdo detalhada dos produtos e subprodutos a serem entregues em cada fase;
6.3.2.2. A descricéo de topologia l6gica e fisica da solucéo;
6.3.2.3. Descricdo da forma como o ambiente ser4d monitorado;
6.3.2.4. O mapeamento de criticidade de todos os ativos envolvidos no projeto;
6.3.2.5. O enderecamento IP da solucéo;
6.3.2.6. Os envolvidos no projeto (nome, e-mail, telefone, empresa, qualificagdo técnica);
6.3.2.7. As licencas a serem entregues;
6.3.2.8. Os requisitos das maquinas virtuais e fisicas a serem criadas;
6.3.2.9. Os requisitos gerais para a implantagéo;
6.3.2.10. Demais informagdes pertinentes ao projeto.
6.3.2.11. Entrega dos mddulos de infraestrutura de expansao:

6.3.2.12. A CONTRATADA devera agendar, com antecedéncia minima de 72 horas, a entrega dos
equipamentos.

6.3.2.13. Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a permi-
tir completa seguranca durante o transporte;

6.3.2.14. Quando for o caso, os volumes contendo os equipamentos deverdo estar identificados exter-
namente com os dados constantes da nota fiscal, fatura e o endereco de entrega;

6.3.2.15. Em casos de equipamentos importados, devera ser entregue a comprovacao da origem dos
bens importados e comprovagéo da quitagdo dos tributos de importacéo a eles referentes, conforme
Decreto n° 7.174/2010;

6.3.2.16. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalac&o de todos os produtos, sejam estes de
hardware e ou software;

6.3.2.17. Da entrega do as-built

6.3.2.18. O relatdrio as-built deve conter, no minimo, mas néo exclusivamente:
6.3.2.18.1. Todos os itens do Projeto Executivo;
6.3.2.18.2.  Caracteristicas dos servi¢os;
6.3.2.18.3.  Topologia;

6.3.2.19. Os servigcos deverao ser prestados presencialmente ou por acesso remoto, a critério da CON-
TRATANTE.

6.3.2.20. A CONTRATADA devera informar o telefone, endereco eletrénico e/ou site na Internet, para
a abertura das Ordens de Servigo.
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6.3.2.21. A participagédo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos da OS, entrega de
produtos, resolucdo de duvidas, negociagcdo de prazos ou quaisquer outras questdes referentes ao
trabalho, ndo resultara em remunerac¢éo adicional.

6.3.2.22. Servigos que possam provocar impacto/indisponibilidades deverao ser executadas prioritari-
amente fora do horario normal de expediente, em dias Uteis, apos agendamento e autorizagdo da CON-
TRATANTE.

6.4. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em topico préprio deste TR.
Forma de execuc¢do e acompanhamento do contrato
Condicdes de Entrega

6.5. O prazo de entrega dos bens € de 60 (sessenta) dias, contados da emissdo da Ordem de Forneci-
mento de Bens (OFB), em remessa Unica.

6.6. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées res-
pectivas com pelo menos (05) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.7. Os bens deverédo ser entregues no seguinte endereco: Av. Rio Branco, 219 - Centro - Rio de Janeiro
- RJ CEP: 20040-008.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os Requisitos de Capacitacéo,
conforme item 4.2.

Procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacédo e controle

6.10. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagédo e o prazo, conforme
definicbes deste TR.

Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.11. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.11.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.11.2. Ata de Reuniéo;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Con-
trato.
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Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quais-
guer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais docu-
mentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contra-
tado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXO Il — Modelos de Documentos Padronizados deste TR.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execu-
¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagfes entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4, O ¢6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reu-
nido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 7(sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;
7.7.4. A Carta de apresentacé@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declara¢gdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofer-
tado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagdo
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7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94
de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condic6es estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocor-
réncias relacionadas a execucgéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022,

art. 22, 11);
7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica-

¢Oes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, 1l1);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar deciséo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacado tempestiva ou a prorrogagéo contratual (De-
creto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empe-
nho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°® 11.246, de
2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as pro-
vidéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, aléem de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administra-
¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
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7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocor-
réncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigactes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de respon-
sabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucgédo dos obje-
tivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Critérios de Aceitacao

7.18. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir:

7.19. Todos os equipamentos fornecidos dever&o ser novos (incluindo todas as pegas e componentes pre-
sentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializacdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-
of-life).

7.20. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis
entre si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de
adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou,
ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes
gue sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.21. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organi-
zada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes,
instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.22. O ndmero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na
parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabri-
cante, como vdalido para o produto entregue e para as condicdes do mercado brasileiro no que se refere a
garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.23. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxida-
¢ao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessorio con-
siderado como novos pelo fornecedor dos produtos.
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7.24. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de
linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser forne-
cidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos 0s acessoérios, componentes, cabos etc.

7.25. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utili-
zacdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “sha-
reware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producéo pelo fabri-
cante (no Brasil ou no exterior), sem previsao de encerramento de producéo, até a data de entrega da pro-
posta.

7.26. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para
posterior rastreabilidade.

7.27. SO havera o recebimento definitivo, apos a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da
aplicacéo dos critérios de aceitacéo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja
gqualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia — situagéo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste
Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.27.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar em site do fabricante da solug&o o inventério de todos
itens de Licencas e Servicos de Suporte contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a
conta especifica da CONTRATANTE;

7.27.2. A entrega das informacdes referentes ao suporte e direito de atualizacdo deverd incluir: Com-
provacdo do suporte registrado junto ao fabricante, conforme especificacdo constante do ANEXO I, pelo
periodo total contratado.

7.27.3. Todas informac¢Bes necessérias para utilizagdo do suporte e direito de atualizag&o do produto.
7.27.4. Avaliacdo do Repasse: devera ocorrer no Ultimo dia do repasse;
7.27.5. O recebimento dos equipamentos, licencas e servi¢os, ocorrera da seguinte forma:

7.27.5.1. provisoriamente, apos a entrega dos bens (equipamentos e softwares) e/ou execucao dos
servi¢os, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

7.27.5.2. definitivamente, nos seguintes casos:

7.275.2.1. paraolotele 2 o Recebimento Definitivo sera emitido, em até 20 (vinte) dias Uteis,
apos a instalagéo e configuragdo da Solugéo.

7.27.6. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especi-
ficacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 90
(noventa) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.27.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRA-
TADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢éo
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7.28. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.28.1. Cabera ao fiscal técnico a inspecao e avaliacdo total do fornecimento de bens, ndo sendo
permitida a conferéncia por amostragem;

7.28.2. Poderéo ser adotadas ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacéo e acompanha-
mento dos requisitos técnicos estabelecidos para a solugéo previstos no Termo de Referéncia;

7.28.3. Poderéo ser utilizadas documentos dos fabricantes da solucdo para atestar evidéncias de
atendimento as especifica¢des técnicas, em especial no que tange os aspectos ndo quantitativos da solu-
¢do, como por exemplo: disponibilizacdo de atualizacbes de software no site do fabricante e entrega do
ambiente instalado e operacional por parte do fornecedor;

7.28.4. Para a inspecdo de aspectos quantitativos da solugdo, como por exemplo, nimero de pro-
cessadores, capacidade de memoria, capacidade de armazenamento do disco, etc. serdo adotados pro-
cedimentos que evidenciem da maneira mais tangivel possivel o aspecto quantitativo da solugéo entregue,
utilizando-se de ferramentas do préprio fabricante ou ferramentas computacionais independentes, quando
possivel;

7.28.5. A CONTRATANTE poderéa solicitar a CONTRATADA apoio técnico no sentido de produzir
evidéncias quanto a comprovacao quanto ao atendimento das especificagcbes técnicas deste Termo de
Referéncia, ainda que a deciséo final cabera sempre ao Fiscal Técnico do Contrato;

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.29. Os niveis minimos de servi¢o sao indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo considerados para a presente contratacao
0s seguintes indicadores:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descri¢do

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade Fornecimento de Bens.

IAE < ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

Meta a cumprir =0 nas Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

o OFB, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicao

A avaliacéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico re-
acompanhamento ||[conheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data
de inicio da execuc¢édo da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento

Periodicidade Definitivo.

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicéo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 22|70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITACAO

IAE = TEX-=TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execuc¢édo — corresponde ao periodo de execu¢do da OFB, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso nao esteja explicita, sera o pri-
meiro dia util apés a emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, con-
forme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr, findando-se
apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitacédo por parte
do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OFB — constante na OFB, conforme es-
tipulado no Termo de Referéncia.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicéo.
Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade seréo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou
fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB
ou fracdo em atraso.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

INDICADOR: PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO - HARDWARE

Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade ou pleno), na

Descrigdo do Indicador A . P
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuracao do tempo de restabelecimento da solugéo, a partir de consulta dos dados
Formula de Calculo do chamado técnico e relatérios pertinentes e comparagéo com o valor descrito no
Limiar de Qualidade deste indicador

Por demanda

Periodicidade de Aferigao
Prazo limite para reparo/restabelecimento per-
mitido (em horas corridas)
Classificagao
Limiar de Qualidade Solugéo de Contorno Solugéo Definitiva
ALTA - E uma condicdo, onde um O Diagnéstico devera A solugéao definitiva
erro ou problema severo causa ser apresentado em até para problemas de
uma grave perda do potencial (2) duas horas corridas, software e bugs
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operacional do EQUIPAMENTO
ou a sua indisponibilidade.

a partir da hora de
abertura do chamado.

A solugao de contorno
devera ser executada
em até 8 (oito) horas
corridas, a partir da
hora de abertura do
chamado

MEDIA — Esta condicdo ocorre, ti-
picamente, a partir de um erro de-
tectado em uma funcionalidade
do EQUIPAMENTO, que dificulta
seus usuarios na condugao de
suas atividades, embora existam
alternativas disponiveis para tal.
Geralmente a origem s&o proble-
mas pontuais que envolvem pou-
COS usuarios

O Diagnostico devera
ser apresentado em até
duas horas corridas, a
partir da hora de aber-
tura do chamado.

A solugao de contorno
devera ser executada
em até 2 (dois) dias
corridos, a partir da
hora de abertura do
chamado

seguira Termo de
Acordo Operacio-
nal apresentado.

Caso a solugéo de-
penda de troca de
hardware, a solu-
¢ao devera ser
executada em até
72 (setenta e duas)
horas corridas a
partir da hora de
abertura do cha-
mado

BAIXA - N&o se refere a perda de
funcionalidade do EQUIPA-
MENTO, e, portanto, ndo cria ne-
nhum impacto grave em sua ope-
ragdo. Os chamados para SU-
PORTE TECNICO nesta catego-
ria de severidade podem tratar de
requisicdo de informagdes, me-
Ihorias ou esclarecimentos relati-
vos a funcionalidade e documen-
tagdo do EQUIPAMENTO.

Tempo de resposta dos chamados com priori-
dade baixa em até 7 (sete) dias corridos, a par-
tir da data de abertura do chamado.

Pontos de Controle

Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Relatoérios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar a FBN, sempre que solicitado relatério com os
valores apurados. Os relatérios deverao fornecer os valores de tempo de atendi-
mento gasto para reparo/restabelecimento com indicagéo das violagdes dos prazos e

consolidagéao.

Acbes de Corregao

Realizadas as apuracgdes e verificados os tempos de NMS, em caso de descumpri-

mento dos itens, com recorréncia do estabelecido por até 2 (duas) vezes consecuti-
vas, poderao ensejar a abertura de processo administrativo e a aplicagado de multas
nos termos contidos no contrato, resguardados os direitos de ampla defesa da CON-
TRATADA.

INDICADOR: PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO — DISCOS/CONTROLADORA

Descrigao do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade ou pleno),
na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de Calculo

Apuragao do tempo de restabelecimento da solugéo, a partir de consulta dos dados
do chamado técnico e relatérios pertinentes e comparagao com o valor descrito no
Limiar de Qualidade deste indicador
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Periodicidade de Aferigao

Por demanda

Limiar de Qualidade

Classificagédo

Prazo limite para reparo/restabelecimento per-

mitido (em horas corridas)

Solugéo de Contorno

Solugao Definitiva

ALTA - E uma condigdo, onde
um erro ou problema severo
causa uma grave perda do po-
tencial operacional do EQUIPA-
MENTO ou a sua indisponibili-
dade.

O Diagnéstico devera
ser apresentado em até
(2) duas horas corridas,
a partir da hora de
abertura do chamado.

A solugao de contorno
devera ser executada
em até 8 (oito) horas
corridas, a partir da
hora de abertura do
chamado

MEDIA — Esta condic3o ocorre,
tipicamente, a partir de um erro
detectado em uma funcionali-
dade do EQUIPAMENTO, que
dificulta seus usuarios na condu-
¢ao de suas atividades, embora
existam alternativas disponiveis
para tal. Geralmente a origem
sdo problemas pontuais que en-
volvem poucos usuarios

O Diagnoéstico devera
ser apresentado em até
duas horas corridas, a
partir da hora de aber-
tura do chamado.

A solugéo de contorno
devera ser executada
em até 2 (dois) dias
corridos, a partir da
hora de abertura do
chamado

A solugao definitiva
para problemas de
software e bugs
seguira Termo de
Acordo Operacio-
nal apresentado.

Caso a solugao de-
penda de troca de
hardware, a solu-
¢ao devera ser
executada em até
72 (setenta e duas)
horas corridas a
partir da hora de
abertura do cha-
mado

BAIXA - Nao se refere a perda
de funcionalidade do EQUIPA-
MENTO, e, portanto, nao cria
nenhum impacto grave em sua
operacgdo. Os chamados para
SUPORTE TECNICO nesta ca-
tegoria de severidade podem
tratar de requisicdo de informa-
¢oes, melhorias ou esclareci-
mentos relativos a funcionali-
dade e documentacgdo do EQUI-
PAMENTO.

Tempo de resposta dos chamados com priori-
dade baixa em até 7 (sete) dias corridos, a par-
tir da data de abertura do chamado.

Pontos de Controle

Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Relatérios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar a FBN, sempre que solicitado relatério com
os valores apurados. Os relatérios deverao fornecer os valores de tempo de atendi-
mento gasto para reparo/restabelecimento com indicagao das violagdes dos prazos

e consolidagéo.

Acbes de Corregao

Realizadas as apuragdes e verificados os tempos de NMS, em caso de descumpri-
mento dos itens, com recorréncia do estabelecido por até 2 (duas) vezes consecuti-
vas, poderdo ensejar a abertura de processo administrativo e a aplicacdo de multas
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nos termos contidos no contrato, resguardados os direitos de ampla defesa da
CONTRATADA.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS - SOFTWARE

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servigos constantes na Ordem de

Finalidade Servico (OS).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos constantes

Meta a cumprir nas OS dentro do prazo previsto.)

Instrumento de OS e/ou Termo de Recebimento Provisdrio (TRP)

medicao

Forma de A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS
acompanhamento )
Periodicidade Para cada OS encerrada

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execugéo — corresponde ao periodo de execugédo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos servigos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, serd o primeiro

Mecanismo de Calculo dia util apdés a emissao da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida

(métrica) pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugéo da OS continua a
correr, findando-se apenas quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja
aceitacao por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia A partir da emissao da OS

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes ||De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;
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Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Topico Descricao

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao

Finalidade fim do atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio

Meta a cumprir ao fim do atendimento).

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicéo procedimentos de inspecao.

Forma de Célculo do prazo de cada solicitagcdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente.

ICP = (QAP / QTA) x 100
Onde:

Mecanismo de Calculo ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

(métrica) QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.
Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.
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ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

pagamento e Sang¢des |ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo da glosa anterior.

Sanc¢Bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa ho pagamento

7.30. Nos casos de inadimplemento na execugado do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela Contra-
tante, conforme a tabela abaixo:

7.30.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do con-
trato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

7.30.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes san-
coes:

7.30.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

7.30.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigéo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.30.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.30.2.4. Multa:

7.30.2.4.1. moratoria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da par-
cela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

7.30.2.4.2.  moratoria de 0,07% (sete centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia.
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7.30.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.30.2.4.4. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.30.1,
de 10% a 20% do valor do Contrato.

7.30.2.4.5. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

7.30.2.4.6. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 7.30.1, a multa sera de 20% a 30%
do valor do Contrato.

7.30.2.4.7. Parainfragbes descritas na alinea “d” do subitem 7.30.1, a multa sera de 10% a 20%
do valor do Contrato.

7.30.2.4.8. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 7.30.1, a multa serd de 5% a 10%
do valor do Contrato.

7.30.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga-
¢éo de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.30.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.30.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimac¢&o (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.30.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).

7.30.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida adminis-
trativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

7.30.5. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contradi-
tério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de decla-
racdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.30.6. Na aplicacdo das san¢des serédo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e ori-
entacdes dos orgaos de controle.

7.30.7. Os atos previstos como infra¢cées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito pro-
cedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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7.30.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas & pessoa juri-
dica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.30.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicacédo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Na-
cional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n° 14.133, de 2021).

7.30.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7.30.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa admi-
nistrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcial-
mente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros con-
tratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.31. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
nos casos em que p Contratado:

7.31.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.31.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de
TIC, ou utiliz&-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacédo
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 90 (noventa) dias Uteis, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacé@o das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 20 (vinte) dias (teis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apos a verificacao da qualidade e quanti-
dade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10
(dez) dias Uteis.
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8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.7. O prazo para a solu¢éo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢cdo do objeto ou de sanea-
mento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segu-
ranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidacéo

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidac&o, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgéo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de co-
branca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1. 0 prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséo;

8.10.3. 0s dados do contrato e do 6rgédo Contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circuns-
tancia que impeca a liquidacédo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as me-
didas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao
Contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencio-
nada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢gdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgado ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias im-
peditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contra-
tante.

8.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera co-
municar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contra-
tado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios per-
tinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contra-
tual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizac&o da liquidacéo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetaria-
mente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢éo, mediante aplicacéo do
indice ICTI/IPEA de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacéo, por meio de documento ofi-
cial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cesséo de crédito

8.25. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tdpico.

8.26. As cess0des de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do Contratante.

8.27. Aceficacia da cesséao de crédito, de qualquer natureza, emrelagé@o a Administracéo, esta condicionada
a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢gdes
de habilitacao por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a reali-
zagao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Pdblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
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ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.29. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao pa-
gamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vincu-
lada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

8.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto Contratado, que continuara sob a integral res-
ponsabilidade do Contratado.

Q. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, por meio do
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o
do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.

Da Aplicagcdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

Exigéncias de habilitacéo

9.4. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Co-
mercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empre-
sas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como em-
presa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pes-
soas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde
tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolida-
¢ao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expe-
dida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Naci-
onal.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta-
¢ao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto con-
tratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de ins-
cricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso ll, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso 11);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
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9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigén-

cias da habilitag&o e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

9.24 .4, Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacéo
patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagéo Técnica

9.28. Para minimizar riscos da contratacdo e alcancar os resultados esperados, é imprescindivel que a
CONTRATADA possua capacidade técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitacéo;

9.29. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e ope-
racional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apre-
sentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, deve ser fornecido Atestado de Capaci-
dade Técnico Operacional, comprovando entrega de solucfes similares aos que se pretende adquirir, em
guantidade minima de 01 (um) solugéo de Storage com pelo menos 10% (dez) TB (Terabyte) e 01 (um)
solucéo de backup para ambiente com no minimo 40% (quarenta) dos servidores (fisicos/virtuais).

9.29.1.1. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o soma-
tério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.29.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessérias & comprovacdo da legitimi-
dade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderec¢o atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado,
dentre outros documentos.

9.29.1.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de promover diligéncias por meio de contato com as
pessoas juridicas emitentes dos atestados com o intuito de obter informag8es complementares ou cer-
tificar-se da exatidao das informacdes constantes nos atestados apresentados.

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicéo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 35|70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITACAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 11.054.666,67(onze milhdes cinquenta e quatro mil
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
abaixo:

Cédigo
CAT- L . o
Lote Item MAT/CAT- Descricdo do Bem Metrica QTD Valor Unitério Valor Total
SER
Solugdo de armazenamento
de dados (storage) allFlash,
1 1 4g1692 | ncluindo instalagdo, configu- |~ Unidade/ |, 5, R$ 5.082,33 R$ 10.164.666,67
racdo e repasse de conheci- | Terabytes
mento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.
Solugéo de Backup com ge-
renciamento integrado, inclu-
2 2 27472 | Indo instalagdo, configuragdo | ;406 120 R$ 7.416,67 R$ 890.000,00
e repasse de conhecimento,
com garantia e suporte técnico
de 60 meses.
Valor Total estimado: | R$: 11.054.666,67

10.2. A estimativa de custo levou em considerag&o o risco envolvido na contratacdo e sua alocacéo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Emcaso de licitagdo para Registro de Pre¢os, 0s precos registrados poderao ser alterados ou atuali-
zados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevi-
siveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactu-
ada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criacao, alterac&o ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou super-
veniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercusséo sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

10.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a con-
tratacdo.

11.  ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

11.1. No presente caso, trata-se de licitacdo destinada ao registro de pre¢os pela Administrac&o, incidindo,
pois, o art. 17 do Decreto n° 11.462, de 2023, de forma que a indicagdo da disponibilidade de créditos orca-
mentarios somente sera exigida para a formalizag&o do contrato ou de outro instrumento habil.

ANEXOS
ANEXO | - DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO;
ANEXO Il - MODELOS DE DOCUMENTOS PADRONIZADOS;
ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS;
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Documento assinado digitalmente

HUGO CESAR CHRISTINO DE PAIVA
Data: 19/12/2024 13:27:06-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govb

nneygrare
Requisitante
Hugo Cezar Christino de Paiva
Chefe do Nucleo de Suporte e
Infraestrutura
SIAPE 224722

Documento assinado digitalmente

GERALDO GONCALVES CHAVES JUNIOR
Data: 20/12/2024 09:48:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Integrante
Técnico
Geraldo Gongalves Chaves Junior
Coordenador de Tecnologia da
Informagéao
SIAPE 1551975

Documento assinado digitalmente

RAFAEL DE CARVALHO MOURA
Data: 19/12/2024 15:16:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Integrante
Administrativo
Rafael de Carvalho Moura
Assistente Administrativo
SIAPE 2062469

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

GERALDO GONCALVES CHAVES JUNIOR
Data: 20/12/2024 09:46:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Geraldo Gongalves Chaves Junior

SIAPE 1551975

Coordenador de Tecnologia da Informagao

Aprovo,

Rio de janeiro, 19 dezembro de 2024.

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

TANIA MARA BARRETO PACHECO
Data: 19/12/2024 17:19:46-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govb

Tania Mara Barreto Pacheco

SIAPE 75740

Coordenadora-Geral de Planejamento e Administracao
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ANEXO | - DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO;

Lote | Item Descri¢éo Métrica QTD

Solucéo de armazenamento de dados (storage)
allFlash, incluindo instalagdo, configuracéo e

1 1 . : Unidade/Terabytes 2.000
repasse de conhecimento, com garantia e
suporte técnico de 60 meses.
Solugcdo de Backup com gerenciamento

5 5 integrado, incluindo instalacdo, configuragéo e Unidade 120

repasse de conhecimento, com garantia e
suporte técnico de 60 meses.

e Apresentar a composicdo de cada item do escopo de fornecimento, contendo marca, modelo,
cédigos, descritivo dos cédigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com o objetivo de se
identificar claramente quais os produtos e servigos estdo sendo ofertados;

e Apresentar documentacédo técnica (manuais e/ou catélogos do fabricante, em midia eletrénica
ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de apre-
sentacao de uma planilha ponto-a-ponto, com indicacao de nome do documento e pagina que
comprova o atendimento, junto a proposta comercial.

¢ Nao sera aceita comprovagao por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

LOTE O1: SQLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE) ALLFLASH COM GARANTIA E
SUPORTE TECNICO DE 60 MESES.

Caracteristicas Gerais

1. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, em linha de producéo e fabricagdo, constando
no anuncio mais recente do fabricante.

2. Os equipamentos ndo podem estar nas fases de "End of Sale", "End of Support" ou qualquer outra
gue indique o declinio em seu ciclo de vida.

3. Aceitacdo exclusiva de equipamentos novos, na embalagem original de fabrica, lacrada. Equipamen-
tos recondicionados ou previamente utilizados nédo serdo aceitos.

4. O prazo de entrega ndo pode ultrapassar 90 dias corridos a partir da emissdo da autorizagéo de
fornecimento.

5. Todas as capacidades e medidas de desempenho devem atender ao requisito minimo, com a entrega
de capacidade superior permitida.

6. Garantia minima de 60 meses, incluindo troca de pecas defeituosas e upgrade de versdes de software
sem custos adicionais para a contratante.

7. Assisténcia técnica 24/7 fornecida pelo fabricante ou pela rede credenciada, com mao de obra trei-
nada pelo fabricante.

8. Formalizagdo da assisténcia técnica através de nimero ou cddigo de abertura de chamado.
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Atendimento de chamados com primeiro retorno em até 4 horas e solucéo de problemas de hardware
em no maximo 8 horas apés o primeiro retorno para casos de alta criticidade.

A entrega efetiva do objeto é o marco inicial para a contagem do periodo de garantia. All Flash Array
€ uma solucéo de armazenamento de dados que foi projetada para trabalhar Unica e exclusivamente
com dispositivos de memodria flash e/ou dispositivos de armazenamento de estado sélido (SSD ou
FMD). Onde se refere SSD nas especificacfes, sera aceito o formato FMD.

Na hip6tese de o fabricante possuir linhas alternativas de equipamentos, All Flash e Hibrida, somente
serdo aceitos equipamentos da linha All-Flash que foram exclusivamente projetados e desenvolvidos
para esse modelo de armazenamento, ndo podendo ser ofertado equipamentos da linha hibrida em
configurag®es customizadas ou que foram redefinidas como All-Flash;

Devera prover acesso multiprotocolo com suporte a iSCSI, CIFS, NFS e S3 por suas controladoras
para que qualquer um destes protocolos sejam suportados;

Deveréd ser compativel com 0s sistemas operacionais em uso na Licitante, utilizando drivers
nativos ou disponibilizados sem custo adicional:

Windows Server 2012 ou superior;

Versdes Linux: Ubuntu 20.04, CentOS 7, RedHat e derivados ou superior
VMware ESXi 5.1 ou superior;

Acessorios do Sistema:

A contratada deve disponibilizar PDUs adicionais, sem custo adicional a Licitante, em caso de incom-
patibilidade com as PDUs do Datacenter da Licitante.

A soluc@o deve ser entregue com 0s cabos de energia necessarios para o seu pleno funcionamento,
compativeis com as tomadas das PDUs e os conectores das fontes, em quantidade suficiente.

A contratada deve fornecer os médulos transceivers (GBIC’s) necessarios ao funcionamento do sis-
tema SFP28, suportando o conector do tipo LC ou cabos DAC com, no minimo, 5 metros de compri-
mento.

Todas as licencas de software qgue compdem a solucdo devem ser oferecidas na modalidade licenca
de uso perpétuo, permitindo a Licitante continuar utilizando o software indefinidamente, independen-
temente do tempo de garantia contratado.

Licencas de software devem incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: Analise e monitoramento
do desempenho de componentes como discos, interfaces de rede e processador, em tempo real e
com base em dados historicos.

Andlise e monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de entrada/saida e utilizacdo dos de-
mais recursos da solucdo, em tempo real e com base em dados histéricos.

Portal de gerenciamento com Dashboard contendo informa¢Bes de configuracdo, desempenho,
health-check, capacidade e eficiéncia.

Demonstrativo da eficiéncia de utilizacdo da capacidade de armazenamento.

. Sensores de temperatura e de fonte de energia, permitindo o monitoramento ativo dessas variaveis.
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Suporte ao envio automatico de alertas/notificacdes (por e-mail ou outros) em caso de falhas.
Ajuste de niveis de alertas do crescimento de volumes.

Monitoramento através de SNMP verséo 2c¢ e/ou 3, possibilitando a consulta do status de componen-
tes do Storage.

Mecanismos de eficiéncia, como "thin provisioning."

Suporte a atualizacao de hardware e software (firmware) sem interrupcdo de servico ("non-disrup-
tive").

Incorporacgao e fornecimento sem custo adicional de todas as funcionalidades futuras na solucédo du-
rante a vigéncia do contrato.

Mecanismo de alerta de eventos através de e-mail.

Mecanismo de auto-chamado ("call-home," "auto-suporte” ou similar) que permita ao sistema enviar
alertas de eventos eletronicamente ao fabricante, permitindo a abertura de chamados sem interven-
¢ao da equipe técnica da Licitante.

Volumetria - Capacidades

Definigdes

Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de memoria flash, deduzidas as reservas de hot-spare,
agrupamento em RAID, &area destinada ao sistema operacional, metadados, formatacdo e demais
overheads (areas dedicadas para o completo funcionamento da solucéo).

Modo de operacéo in-line (em linha): Reducdo de blocos de dados pelas techologias de desduplica-
¢ao e compresséo antes da gravacéo e escrita nos dispositivos flash. N&o inclui tecnologias que rea-

lizam compressédo/desduplica¢ao por "postprocessing".

Deve-se considerar 1Gb (Gigabyte) igual a 1024 Mb (Megabytes), ou seja, deve adotar notacdo bi-
naria para os célculos de capacidade de armazenamento como TiB (Tebibytes).

Devera possuir reserva de hot-spare global ou por agrupamento/area/pool de midias é necessaria.
Redistribuicdo automatica dos dados em areas ou dispositivos reservados em caso de falhas.
Suportar duas ou trés falhas de dispositivos flash, sem comprometer a integridade dos dados arma-
zenados no equipamento. Serdo aceitas solugdes com suporte RAID 6 ou similar com dupla paridade

(no maximo 24+2), tripla paridade (no maximo 26+3) ou similar.

Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os dispositivos de memoéria flash
fornecidos.

Implementacédo da funcionalidade "hot-spare" com alocagéo dindmica e automatica em caso de de-
feito ou remogédo de qualquer dispositivo flash, independente da localizacgéo fisica no equipamento.

O Storage All-Flash Array deve possuir capacidade liquida de no minimo 2.0 PiB (Petabytes) sem
considerar nenhum recurso como desduplicac@o ou compressdo. Essa capacidade devera ser pro-
porcional ao solicitado pela FBN.

A funcionalidade de call-home ativa e operacional.
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Mecanismos de garantia de QoS definidos pelo usuario, permitindo controle do numero de operacdes
em "IOPs" ou em "MB/s" nos volumes de dados.
Mecanismos de clonagem de volumes/luns e mecanismo de snapshot sem reserva de espago.
Mecanismo de "Thin Clone" de volumes ou LUNs, permitindo clonagem somente por ponteiros.

Funcionalidade de replicacdo remota de dados sincrona e assincrona entre storages do mesmo mo-
delo ou familia para sistema de arquivos e blocos.

Funcionalidade de automatizacao ("scripting") de acoes.
Suporte as APIs Vol (modo bloco), VAAI e VASA para integracdo com solucdes VMware.

Todas as funcionalidades futuras incluidas na solucdo devem ser incorporadas e fornecidas sem
custo adicional durante a vigéncia do contrato.

Desempenho O storage deve possuir duas controladoras de processamento de 1/O totalmente redun-
dantes que: Suportem mecanismo de multipath dinamico;

Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de carga. Todos os volumes devem ser acessados
por todas as controladoras de processamento de 1/0O da solugéo.

As controladoras devem ser conectadas entre si por meio de conexdes dedicadas, sem compartilha-
mento de recursos da rede de armazenamento de dados da rede ethernet.

A guantidade de memdria cache nos storages deve garantir os requisitos de desempenho, distribuida
em placas para garantir o maximo bandwidth interno possivel. Ndo seréo aceitos dispositivos de me-
moria flash ou NVME para a fungéo de cache.

A memodria cache deve possuir mecanismos de tolerancia a falhas implementados por codigos de
correcéo de erro (ECC) ou similares.

Deve existir um mecanismo integrado de destaging que garanta a integridade dos dados de escrita
armazenados na meméria cache em caso de falta de alimentacé&o da rede elétrica. Todos os recursos
necessarios para implementar tal mecanismo devem ser fornecidos.

O storage deve ser fornecido com todos os componentes internos redundantes e distribuidos para
proporcionar maior desempenho.

As gavetas de dispositivos Flash/NVME devem estar conectadas as controladoras por caminhos re-
dundantes de acesso.

Na configuracdo de controladoras oferecida, o storage deve ser capaz de alcancar uma taxa minima
de 240.000 IOPs (duzentos e quarenta mil Inputs/Outputs por segundo) e maxima de 400.000 IOPs
(quatrocentos mil Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta nao superior a 4 ms (quatro
milissegundos), comprovado por relatérios obtidos através de ferramentas de modelagem/simulado-
res do fabricante, que devem ser parte da proposta apresentada pela Licitante.

Para a comprovagéao do calculo de desempenho, devem ser considerados os seguintes parametros:
Perfil de 80% de leitura e 20% de escrita.

Blocos de dados de 8KB em carga de trabalho 100% randémica.

Cache Hit = 0 ou Working set maximo de 5%;
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O tipo de workload a ser considerado no calculo de desempenho deve considerar o protocolo NFS;
Cada controladora ndo pode exceder 60% de média de uso de CPU para o desempenho especificado.

Os dispositivos flash devem ser 100% baseados em tecnologia flash SSD, NAND ou superior, subs-
tituiveis em caso de falhas por meio de troca fisica ndo disruptiva.

Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap.
Os dispositivos flash deve ser do tipo eMLC, SLC, 3D TLC ou QLC.

A capacidade de armazenamento deve ser composta de arranjos do tipo RAID conforme esquema
de protecdo descrito a seguir: Dupla paridade: suportar o agrupamento dos dispositivos flash NAND
ou SSD (Solid State Drive) de modo que a falha simultdnea de até dois dispositivos flash NAND ou
SSD (Solid State Drive) dentro do agrupamento ndo comprometa a integridade dos dados armazena-
dos, nem cause a indisponibilidade e/ou degradacéo da performance no acesso a estes dados;

Tripla Paridade: suportar o agrupamento dos dispositivos flash NAND ou SSD (Solid State Drive) de
modo que a falha simultnea de até trés dispositivos flash NAND ou SSD (Solid State Drive) dentro
do agrupamento ndo comprometa a integridade dos dados armazenados, nem cause a indisponibili-
dade e/ou degradacéo da performance no acesso a estes dados;

Permite o agrupamento, num mesmo RAID, de midias acondicionadas em gavetas de expanséo dis-
tintas, sem perda de desempenho;

Caracteristicas das unidades controladoras Devera possuir no minimo 02 (duas) unidades controla-
doras por solugéo, funcionando em modo “ativo-ativo”, com mecanismo que garanta o pleno funcio-
namento do sistema em caso de falha de protecdo de cache em caso de falha de energia;

Devera possuir no minimo 128GB (cento e vinte e oito gigabytes) de memdria cache DRAM, do tipo
DDRA4 ou superior, igualmente distribuido em no minimo duas controladoras de processamento;

O equipamento deve ter suporte a instalagcdo para, no minimo, 120 discos na totalidade;

Devera possuir mecanismos de tolerancia a falhas da memaria cache implementados por cédigos de
correcdo de erro (ECC) ou similares.

Possuir duas controladoras de processamento de I/O (entrada/saida) totalmente redundantes que:
Suportem mecanismo de multipath dindmico do fabricante do storage ou nativo do sistema operacio-
nal.

Operem em modo ativo/ativo simétrico, com balanceamento de carga, ou seja, todos os volumes
devem ser acessados por todas as controladoras de processamento de I/O que compdem a solugéo;

As controladoras deverao ser conectadas entre si por meio de conexdes dedicadas internamente;
As portas Ethernet de 25 Ghps deverao: A quantidade de interfaces de rede, de todas as controlado-
ras oferecidas no equipamento ndo pode ser inferior a 08 (oito) interfaces de 25 GBps, que utilize
transceiver padrdo de SFP28;

Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;

Suportar o conector do tipo LC;
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84. Possuir suporte de agregacéo (bond port) LACP que atenda no minimo 04 (quatro) interfaces de cada
switch, para os protocolos NFS v3 ou superior, SMB v3 ou superior.

85. A Contratada deve fornecer o transceiver correspondente de todas as portas exigidas para o equipa-
mento de maneira a permitir seu funcionamento na velocidade méaxima suportada ou de acordo com
a especificada pela Licitante ho momento do pedido. Os seguintes transceivers poderdo ser solicita-
dos: 25Gb Ethernet SFP28 e cabos com tamanho minimo de 5 metros;

2. Instalagao e Configuracéo

1. A Contratada devera executar os servicos de implantacdo dos produtos ofertados, equipamentos e
softwares, que compreende o seguinte: Instalacao fisica dos produtos na infraestrutura do Contra-
tante;

2. Instalacdo do software de gerenciamento dos produtos;

3. Deverdo ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis nos produtos fornecidos e solicitadas
pelo Contratante.

4. Deverdo ser observados os padrfes estabelecidos pelo Contratante.

5. Local de prestacao dos servicos de instalacdo e configuragdo: Avenida Rio Branco, nimero 219 - Rio
de Janeiro / Rio de Janeiro, CEP: 20040-008.

6. Treinamento A contratada devera fazer o repasse de conhecimento a equipe indicada pela contratante
("hands-on”), de modo que ela possa ser capaz de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas
configuragBes ao equipamento fornecido sem auxilio da Contratada;

7. Adicionalmente, para a equipe (ou membros desta) que recebeu o repasse de conhecimento, deveri
ser fornecido Treinamento, em laboratoério do fabricante do equipamento ou de parceiro certificado
pelo mesmo. O treinamento devera contar com instrutor certificado pelo fabricante e devera prever
carga horaria minima de 32 horas.

8. Devera ser fornecido pela Contratada material didatico oficial do fabricante, sem custo adicional para
o Contratante, impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua inglesa a todos participantes, para
acompanhamento do treinamento;

9. Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de conclusdo de curso a cada participante con-
tendo, no minimo, a carga horaria, a data de inicio, a data do fim do treinamento, o titulo do treina-
mento e a ementa abordada. Todas as informacdes deverdo estar em portugués.

10. O treinamento sera de natureza tedrica e préatica, devendo abranger todos 0s equipamentos, compo-
nentes e softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes.

11. O treinamento podera ser no formato presencial ou remoto, ficando a cargo do contratante a escolha.

LOTE 02: SOLUCAO DE BACKUP COM GERENCIAMENTO INTEGRADO COM GARANTIA E SUPORTE
TECNICO DE 60 MESES.

1. O software de backup/recovery devera:

2. Possuir médulo de gerenciamento central com interface grafica (ou web) e linha de
comando (interface cli) responsaveis pela administragdo de todas as operacgdes de backup/re-
covery, configuragdes, gerenciamento, monitoragao, criagdo/atualizagao d politicas do ambi-
ente e rotinas associadas a protegcao de dados de todos os sites.
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3. Suportar a instalagdo do médulo de gerenciamento e da base de dados do catalogo
de metadados nos sistemas operacionais: microsoft windows server 2012 64-bit standard e
versdes superiores ou redhat 6.5 e versdes superiores.

4, Possuir gerenciamento das operagdes da infraestrutura de backup em modo grafico
que permita o monitoramento em tempo real das rotinas de backup/recovery e status dos
dispositivos e clientes de todo o ambiente.

5. Possuir dashboards com suporte a visualizagdo de todas as rotinas de backup/reco-
very, com opgdes de gerar relatérios on-line e envio por email.

6. Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface grafica central, sem a
necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a interface do cliente:

7. Instalar e aplicar patches/upgrades de agentes remotamente.

8. Configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a configuragao do
backup que o cliente ira executar deve ser feita na prépria console central, sem a necessidade
de ter que configurar localmente o cliente.

9. Executar a restauracdo de backup de forma Remota, ou seja, na console central se-
leciona-se o backup, com as integragbes descritas no item 4 (integragéo), e para onde sera
realizada a restauragéo remota.

10. Possuir habilidade para definir prioridades de servidores dentro de um job de backup.

11. Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para datas es-
pecificas, dias da semana recorrentes, dias do més recorrentes, intervalo de dias e intervalos
de reinicio. Primeiro, segundo terceiro e Ultimo dia do més. Ser capaz de filtrar por més e dia
da semana.

12. Possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utilizagdo de utilitarios de agen-
damento de servidores. O agendamento deve ser controlado pelo gerenciador de backup/re-
covery.

13. Prover integragdo com microsoft active directory (ad) 2012 e versdes superiores para
autenticagdo da console de geréncia.

14. Suportar a criagao de perfis de usuarios/grupos do ad com diferentes niveis de acesso
a interface de gerenciamento para as atividades de administracao e operagao do software.

15. Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operagoes rea-
lizadas através de interface grafica ou web e linha de comando (interface cli), permi-
tindo a emissao de relatérios com, no minimo, as seguintes informagéoes:

16. Data e hora da operagéo.

17. Usuario que realizou a operagao.
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18. Operagéo realizada.

19. Permitir o envio automatico de alertas por e-mail e snmp (simple network manage-
ment protocol) através de traps ou consultas, com o objetivo de reportar eventos ocorridos
nas operagdes do software de backup/recovery.

20. A solugao deve oferecer notificagdes sobre problemas, bem como sobre realizagao
de backups, por meio de logs, e-mail e mensagens na console.

21. O software de backup/recovery devera, nativamente, ser capaz de emitir relatérios.
22. Permitir acesso aos relatorios através de interface grafica ou web.
23. Suportar a geracao de relatérios graficos customizaveis de atividades de backup/re-

covery, contendo:
24, Horario de inicio e término dos jobs;

25. Tempo de duragao dos jobs;

26. Todos os jobs em execugéo;
27. Status (situag&o) de execugéo dos jobs;
28. Relac&o e porcentagem de jobs executados por status, como por exemplo: com su-

cesso e com falhas;

29. Logs dos jobs;

30. Volume de dados na origem e no destino, total e por job, por periodo de tempo, por
localidade e:

31. Por host (fisico ou virtual);

32. Tendéncia de crescimento;

33. Dados histéricos de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses;

34. Suportar a geragéo de relatérios graficos customizaveis de atividades de backups,
contendo:

35. Identificacdo da ocupacado nos destinos de backups: espaco utilizado em disco e

quantidade de fitas ocupadas.
36. Porcentagem ou valor de ganhos com redugéo de dados.

37. Suportar a geragdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades de
backups, contendo contexto de:
38. Aplicativos;
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39. Dominios de armazenamento;
40. Janela de backup;
41. Permitir a geragao de relatérios baseados na utilizagao de recursos,

42. Permitir a geracéo de relatérios baseados em alertas pré-definidos, com o objetivo de
reportar eventos ocorridos do ambiente operacional de backup/recovery.

43. Permitir a exportacdo dos relatérios nos formatos html, csv ou pdf.

44, Prover monitoramento, através de interface grafica ou web, em tempo real, de jobs
sendo executados.

45, Monitorar o ambiente de backup e de virtualizagéo, permitindo verificar o impacto da
solugdo no ambiente virtual, além de realizar analise do ambiente e exibir sugestbes de me-
Ihorias para o ambiente virtual e de backup, além de identificar ineficiéncias dos recursos em
uso, sema necessidade de instalagdo de agentes.

46. Monitorar o uso e estimar a taxa de crescimento do ambiente de virtualizagao, permi-
tindo planejar os recursos necessarios para comportar o crescimento e inclusdo de novas
maquinas virtuais, como processamento, memdéria e armazenamento, bem como estimar o
crescimento do ambiente de backup e a area necessaria para comportar esse crescimento.

47. Possuir recursos de monitoragdo em tempo real, permitindo reter esses dados histo-
ricos por periodo minimo de 1 ano, capaz de gerar alertas de problemas e erros no ambiente
de virtualizacéo e de backup, com explanac&o dos erros gerados e sugestdes para resolugéo.

48. Possuir mecanismos que evitem o aumento do tempo de resposta dos datastores de
producao, monitorando a laténcia dos datastores e reduzindo as atividades de backup quando
um limite configurado for atingido, evitando a sobrecarga nos sistemas de armazenamento do
ambiente de virtualizagao.

49. Possibilitar, por meios de logs e alertas, a analise de causa raiz de problemas de
backup/recovery.

50. Caracteristicas dos agentes de backup

51. A solucio ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo.

52. A solucao ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software livre, ou possuir com-

ponentes e mddulos sem suporte oficial do fabricante.

53. A solucao ofertada devera possuir todos os produtos na versdo estavel mais atual do
produto, ndo serdo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha de produgéo do fabricante.

54. Licenciamento:

55. Prover licenciamento do tipo subscrigcdo de direito de uso de software pelo periodo
de 60 meses, por maquina virtual (virtual machine). Ao término do periodo de subscrigao, o
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software devera permanecer totalmente operacional para as funcionalidades de restore/reco-
very (recuperacao de dados ja copiados/protegidos), sem a necessidade de pagamento de
quaisquer valores adicionais pelo seu uso para a restauragao de copias de segurancga reali-
zadas durante a vigéncia da subscrig&o.

56. Prover licenciamento de software na modalidade de subscri¢gdo, na qual o certificado
da licenga sera emito em nome da contratante pelo periodo estipulado no edital, devendo
todas as funcionalidades solicitadas neste documento estarem operacionais e disponiveis du-
rante toda a vigéncia da subscricdo. Nao poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais
para arecuperagao dos dados ja protegidos - durante e apds o término da vigéncia da subs-
cricao.

57. Prover direito de atualizagdo da solugédo pelo mesmo periodo de 60 meses de subs-
cricao.

58. Prover licenciamento sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento
de tb (terabytes), seja de backend ou frontend, em qualquer componente da solugéo durante
a vigéncia da subscricdo.

59. Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o numero de ma-
quinas virtuais que fazem backup, independentemente das suas configuragbes de hardware
(sockets, memoria, disco, etc.), da localizagao légica ou geografica do hospedeiro em que
estiver sendo executada (on-premisse ou nuvem) e em qualquer ambiente de virtualizagao
requisitado nessa especificacao.

60. Alicenca estara em uso apenas enquanto estiver executando o backup da maquina
virtual. Se a maquina virtual for desassociada da politica de execucéo de backup, a licenga
estara livre para uso em qualquer outra nova maquina virtual do ambiente de virtualizagao.
Neste caso, os dados de backup da maquina virtual antiga e da nova deverdo permanecer
disponiveis para restauracao até o término de suas respectivas politicas de retengéo.

61. Caso seja necessario a instalagdo de algum agente da solugéo de software por causa
de alguma peculiaridade da maquina virtual, por exemplo, por causa de discos rdm ou de
suas aplicagdes, conforme subitem integracao, todos os agentes deverao estar inclusos neste
licenciamento, sem nenhum tipo de cobranga adicional para a contratante.

62. Todas as maquinas virtuais necessarias para o funcionamento da solugdo deverao
estar contabilizadas no licenciamento provido pela solugdo, nao sendo debitada das quanti-
dades contratadas.

63. Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados

neste apéndice e item, independentemente de qualquer quantidade de utilizagdo do referido
servigo, sem nenhum tipo de cobranga adicional para a contratante.

64. Compatibilidade:

65. Deve ser compativel nativamente com todos os ambientes de virtualizagado abaixo:
66. Vmware vcenter server appliance (vcsa) e Vsphere esxi versbes 6.5 e superiores;
67. Nuvem da microsoft azure, aws e google cloud.
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68. Deve ser compativel nativamente com todos os ambientes de armazenamento
abaixo:

69. Dell, HPE, Hitashi, Lenovo, IBM, NetApp, Pure Storage e Nutanix Files Storage;

70. Deve ser compativel nativamente com todos as aplicagdes abaixo:
71. Microsoft active directory 2012 r2 e superiores;

72. Microsoft exchange 2016 e versdes superiores;

73. Microsoft fileserver failovercluster 2016 e Superiores;

74. Microsoft sql server 2016 e superiores;

75. Postgresql 9.5 ou superiores;

76. Mysql 5.6 ou superiores;

77. Deve suportar, nos clientes de backup/recovery, os sistemas operacionais:
78. Microsoft windows server 2008 r2 e versdes Superiores;

79. Ubuntu20 ou superior;

80. Deve suportar, nos clientes para backup/recovery, os sistemas de arquivos do tipo
ext3, ext4, ntfs, xfs, refs.

81. Deve suportar, nos clientes de backup/recovery, o backup de particdes de rede mon-
tadas no sistema operacional com o protocolo nfs (network file system).

82. Arquitetura:

83. A solugédo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos de
terceiros e execugao de scripts, suportar compresséo e desduplicagdo, com as seguintes ca-
racteristicas:

84. Desduplicagéo a nivel de blocos;

85. Desduplicacdo em volumes apresentados Através de das (direct attached storage) e
san (storage area network);

86. Desduplicagdo de dados no servidor de armazenamento (target deduplication), de

forma que o servidor de backup descarte blocos repetidos de clientes, evitando assim o ar-
mazenamento de blocos redundantes.

87. Permitir replicagdo de dados entre pools de desduplicagao de maneira otimizada, re-
plicando somente as alteragdes.

88. Suportar a criptografia dos dados, com as seguintes caracteristicas:
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89. Criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy de backup),
de uma forma que seja garantido que o dado trafegara criptografado na lan (local area
network) ou Wan (wide area network);

90. Criptografia nos arquivos de backup;
91. Médulo nativo de criptografia aes (advanced encryption standard) 256 bits.
92. Possuir suporte aos protocolos de rede ipv4 ou ipv6 para rotinas de backup/recovery.

93. A solugdo deve suportar o backup de dados de dispositivos do storage nas (network
attached storage) via protocolo ndmp (network data management protocol).

94. Possibilidade de exportar o conteudo de backup para midia removivel, possibilitando
o transporte fisico de dados até o destino.

95. Ser flexivel e escalavel, permitindo sua instalagédo, configuragdo e uso em sites re-
motos interligados ao site principal através da wan ou através de lan.

96. Suportar a replicagdo dos dados de backup armazenados para disco em diversos
sites remotos, permitindo ainda que a restauragdo dos dados seja feita através das copias
armazenadas remotamente.

97. Possibilidade de replicagdo de uma origem para multiplos destinos;

98. Possibilidade de replicacdo e consolidagédo de dados de multiplas origens para um
destino central;

99. Possibilidade de aplicar diferentes politicas de retencdo de dados nos repositérios de
origem e destino durante o processo de replicacéo;

100. Permitir o controle da banda de dados utilizada para a replicagdo dos dados de
backup;

101. Possibilidade de retomar a replicagdo do ponto onde ela foi interrompida, para casos
de perda de comunicagao entre origem e destino.

102. Prover recursos de desduplicacdo e compressao tanto no site principal como
nos sites remotos. Nos sites remotos deve ainda:

103. Ser gerenciada através da mesma console Unica do site principal.
104.  Suportar o armazenamento local de dados.

105. Suportar desduplicagdo de blocos por origem, de forma que o cliente ou servidor de
proxy envie, em lan e wan, apenas os blocos de dados modificados para o site principal.

106. Promover meios de recuperacao rapida dos dados de catalogo e indices do servidor
de backup em caso de perda ou corrompimento destas informacgdes.
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107. Funcionalidades:

108. A solugdo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos de
terceiros e sem a execugao de scripts:

109. Possibilitar o backup e a restauracao das Informagdes em disco;
110.  Suportar as operagdes de backup e restauragdo em paralelo;

111. Localizar um arquivo para restauragao pelo nome, pesquisando no catalogo da ferra-
menta.

112. Possuir a capacidade de efetuar backup para disco com retengdes, através de politi-
cas pré-definidas e agendadas.

113. Para umdado armazenado deve haver a possibilidade de alterar o periodo de reten-
cao.

114. Possuir a fungdo de disk staging, visando permitir a gravagdo de dados em disco e,
posteriormente, do disco para outro tipo de midia.

115.  Possuir politicas de ciclo de vida das camadas de armazenamento responsaveis por
copiar automaticamente os dados de backup entre as camadas através do seu ciclo de vida
de forma temporal ou por utilizagdo de espago de armazenamento.

116.  Suportar os métodos de backup full e incremental, onde:

117.  No método incremental, suportar modo Incre mental forever, ou seja, o backup deve
consistir em apenas de um backup full e todos os demais incrementais até o término do peri-
odo de retencéo;

118.  Suportar a funcionalidade de synthetic full backup, que permite a consolidacdo de um
novo backup full a partir dos backups ja existentes (full inicial + incrementais), sem a neces-
sidade de executar no cliente um novo backup full;

119. Permitira geragdo de copias de longa retengéo Full, tanto no modo ativo - executando
um novo backup full no cliente - quanto no modo sintético - utilizando os backups ja salvos
anteriormente;

120.  Permitir atribuir uma politica de retencao para estas copias;
121. Permitir o agendamento para geragcao Automatica destas copias.

122. Possibilitar verificagcdo e checagem automatica da consisténcia do backup, no intuito
de garantir a integridade dos dados.
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123.  Possuir capacidade de realizar a replicagdo de maquinas virtuais localmente e remo-
tamente em outro cluster, realizando clones ou snapshots com protegéo continua dos dados
por maquina virtual.

124. Devera suportar a replicagédo remota a fim de replicar os dados das maquinas virtuais
entre solugdes de armazenamento distintas, inclusive de diferentes fabricantes;

125.  Suportar a orquestracao de failover e failback das maquinas virtuais replicadas;
126. Integragao:

127. Asolugédo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos de
terceiros e sem a necessidade de criagdo de scripts:

128. Permitir a integragdo nativa com o microsoft exchange 2013 on- premises (local) e
versdes superiores;

129.  Suportar a arquitetura dag (database availability group) do exchange;

130. Permitir a restauragdo granular a nivel de mensagem direto na caixa de correio do
usuario;
131.  Permitir a recuperagdo da mensagem em um momento do tempo especifico

(data especifica);

132.  Gerar logs com as informagdes do que foi restaurado, quem restaurou e para onde
foi restaurado.

133.  Permitir a integragdo com microsoft sgl server 2019 e versdes superiores.

134. Executar backup de bases de dados do oracle e sql server, mysql e postgre de forma
consistente, sem a parada do banco.

135. Permitir a integracdo com microsoft active directory 2012 r2 e versbes superiores.
136. Permitir a restauragao granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de usuario.

137.  Permitir a integragcdo com microsoft windows fileserver failovercluster 2012 e versées
superiores.

138. Deve integrar-se atecnologia vss (volume shadowcopy service) do windows para re-
alizar copias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicagdo que disponha de um vss writer
em estado funcional, quando da execucgao do backup;

139.  Permitir a recuperagéo do arquivo em um Momento de tempo especifico.

140. Permitir a integracdo com ambiente virtual vmware vcenter server appliance 5.1 e
superiores e devera executar backup/recovery com as seguintes caracteristicas:
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141. Permitir a conexdo com o vcenter e a exploragédo (descoberta) automatica das ma-
quinas virtuais;

142. Realizar o backup/recovery de maquinas virtual sem a necessidade de instalagdo de
agente;

143. Realizar o armazenamento de backup das maquinas virtuais de maneira desdupli-
cada;

144.  Ser compativel com a funcionalidade vmware Vsphere cbt (changed block tracking),
ou seja, emvez de verificar fodo o arquivo vmfs (virtual machine file system) devera consultar
a api (application programming interface) do vmware para descobrir somente os blocos que
foram alterados desde o ultimo backup.

145. Funcionalidade deve-se aplicada a restore também;

146. Permitir a inclusdo automatica de maquinas virtuais sem backup em selegcbes de
backup anteriores;

147.  Permitir o backup das maquinas virtuais através de snapshot executados diretamente
nos storages especificados;

148. Realizar a restauracéo da imagem completa da maquina virtual dentro do vmware;

149.  Permitir redirecionar a restauracdo de uma da maquina virtual para uma pasta, da-
tastore, hospedeiro ou rede alternativos;

150. Sercapaze iniciar a execugdo da maquina virtual diretamente a partir do seu arquivo
de backup, sem a necessidade de esperar o t¢érmino do processo de restauragao;

151. Realizar a restauracdo granular a nivel de arquivos dentro sistema operacional cli-
ente, sem a necessidade de se restaurar a maquina virtual inteira;

152.  Permitir a instanciagdo sob demanda de uma ou mais maquinas virtuais, que estejam
salvas em backup, em ambiente virtual de laboratorio com as seguintes caracteristicas:

153. Mantertodas as configuragdes originais de rede das maquinas virtuais sem ocasionar
nenhum conflito com o ambiente de produgéo, ou seja, devera ser um ambiente de rede iso-
lado.

154. Permitir a comunicagdo de rede entre as maquinas virtuais dentro deste ambiente
isolado.

155.  Asolugao devera permitir eleger uma magquina virtual windows ou linux com a fungéo
de proxy de rede, que permita a configuragdo de uma comunicagéo da rede isolada com o
ambiente de rede de produgédo de uma forma segura.
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156. Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de aplicagéo,
ou seja, ser capaz de automatizar a restauragcdo de uma maquina virtual e executar agdes de
testes previamente programadas para aquela determinada aplicagdo de Forma a garantir que
o backup esta consistente. Para atender a este subitem especialmente, sera aceita a elabo-
racao de scripts.

157.  Suportar jobs simultdneos para backup de maquinas virtuais.

158. Permitir a integragcao com as nuvens (azure, aws e google cloud) executando
backup/recovery com as seguintes caracteristicas:

159.  Permitir o backup/restore de maquinas virtuais na nuvem com suporte a afmazena-
mento dos backups em blob storage (object storage), Possibilitando o backup com de dupli-
cagao ou compressao e ser compativel com o cbt (changed block tracking) também em am-
biente de nuvem publica;

160.  Permitir a copia dos dados de backup de maquinas virtuais da nuvem para areas de
armazenamento on-premises;

161. Permitir a restauracdo do backup de maquinas virtuais, criadas no ambiente onpre-
mises a partir do vmware direto do ambiente de nuvem;

162. Permitir a movimentagdo dos dados de backup do ambiente on- premises
163. Armazenamento da nuvem;

164. Permitir integracao através de restfull api com suporte as requisigdes http do tipo de-
letem, get, post e put.

170. Instalagao e Configuragao

171. A Contratada devera executar os servigos de implantagdo dos produtos ofertados,
equipamentos e softwares, que compreende o seguinte: Instalagédo fisica dos produtos na
infraestrutura do Contratante;

172. Instalagao do software de gerenciamento dos produtos;

173. Deveréo ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis nos produtos forneci-
dos e solicitadas pelo Contratante.

174. Deverao ser observados os padroes estabelecidos pelo Contratante.

175. Local de prestacao dos servigos de instalacéo e configuragdo: Avenida Rio Branco,
nuamero 219 - Rio de Janeiro / Rio de Janeiro, CEP: 20040-008.
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176. Repasse de conhecimento

177. Treinamento A contratada devera fazer o repasse de conhecimento a equipe indicada
pela contratante (“hands-on”), de modo que ela possa ser capaz de operar, configurar, otimizar e/ou
aplicar novas configuragdes ao equipamento fornecido sem auxilio da Contratada;

178. Adicionalmente, para a equipe (ou membros desta) que recebeu o repasse de conhe-
cimento, devera ser fomecido Treinamento, em laboratério do fabricante do equipamento. O treina-
mento devera contar com instrutor certificado pelo fabricante e devera prever carga horaria minima
de 32 horas.

179. Devera ser fornecido pela Contratada material didatico oficial do fabricante, sem custo
adicional para o Contratante, impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua inglesa a todos parti-
cipantes, para acompanhamento do treinamento;

180. Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de conclusdo de curso a cada
participante contendo, no minimo, a carga horaria, a data de inicio, a data do fim do treinamento, o
titulo do treinamento e a ementa abordada. Todas as informagdes deverao estar em portugués.

181. O treinamento sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os e quipamentos,
componentes e softwares da solugdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes.
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ANEXO Il = MODELOS DE DOCUMENTOS PADRONIZADOS

MODELO TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DO SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢Oes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacao
de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N2 do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1- OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacgao
e privacidade por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdoem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

]
[..]
[..]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢es:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produc3o e transmissdo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatdrios, compilagGes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
defini¢cbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacles de
execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[..]
[.]
[..]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
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dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

]
]
[.]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢gdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria dasinformacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo
das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
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cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulga¢do ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinag3o judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[..]
[.]
]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
seraoincorporados a este TERMO, passando a fazer dele parteintegrante, paratodos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac¢do de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[.]
]
[..]

9-FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA

CONTRATANTE

<Nome>
<Qualificacao>

<Nome>
Matricula: xxxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagao>

<Nome>

<Qualificagao>
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MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagao quanto ao conhecimento da declaracao de manutengao de
sigilo e das normas de segurancga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATON® | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XOOOXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [ XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX >
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio declarara, de forma sumaria, que as compras foram entregues,
para verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXX
N2 DA OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUGCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricdoigual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS
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3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a <OFB> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram entregues, estando
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que nao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se
gue o objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
Ne DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC
<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE TOTAL
1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura>| <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<0S/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 [exigéncia contratual estabelecida no TR > S
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagcdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2 do
processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagao n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para
o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizacao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisicéo de Bens de TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 65| 70



TERMO DE REFERENCIA — AQUISICOES DE TIC - LICITACAO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd solicitado
formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto
do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emiss&o <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO n?

Objeto do Contrato <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricdo do bem o . Valor unitario
¢ . “ Métrica unitari Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
servico (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES
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<Incluir instrucées complementares a execuc¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a d4rea solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta condicionado a
entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do software no repositério
oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Datado Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servigcos / entrega dos bens> correspondentes a presente

<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >

<Responsavel pela demanda/ Fiscal

Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

Local>, xx de XXxXxxxxxx de xxxx.
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

A licitante devera apresentar o valor unitario e o valor total para cada item especificado e listado neste Termo
de Referéncia e seus apéndices, ao formular sua proposta e seus lances. Os valores totais de cada unidade
de fornecimento devem corresponder ao valor total ofertado pela licitante em sua proposta.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, sera considerado taci-
tamente o prazo de 60 (sessenta) dias.

A Proposta devera conter declaracédo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nada mais
sendo licito pleitear a esse titulo, bem como declaracéo de total conhecimento e concordancia com os termos
do Edital do Pregéo.

O item abaixo contém modelo de proposta de precos para 0 grupo previsto no presente certame:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ N°

CERTAME
OBIJETO
VALIDADE DA PROPOSTA

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS:

METRICA OU
LOTE| ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT/ UNIDADE DE QTD VALOR VALOR TOTAL
CATSER UNITARIO
MEDIDA
Solugdo de armazenamento de dados
(storage) allFlash, incluindo instalagéo, Unidad
1 1 configuragéo e repasse de 481692 nigade 2.000 R$ R$
. ) [Terabytes
conhecimento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.
Solugédo de Backup com gerenciamento
integrado, incluindo instalagao,
2 2 configuragao e repasse de 27472 Unidade 120 R$ R$
conhecimento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.
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DETALHAMENTO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DE SOFTWARE
POR LICENCIAMENTO PERPETUO:

Software por licenciamento perpétuo
Custos Ser- ; Valor
Custo | Custo | comre- Al vicos AlUS- | coper- ol Ut Qua Total
liza- Har h tes tros tal .
de com cursos Suporte = dein- tura : nti- (Valor
Id L ¢éo/C dw Co- - (es- Uni- g
pes- sof- de Técnico for- Tribu- . p dad Unitario
orre- are mer- P pecifi- ta-
soal tware compu- 0 ma- ciais taria car) o e x Quan-
tacdo ¢ coes tidade)
1 R$
TOTAL: R$

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servico, apu-
rados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacé&o de Precos.

Nos propomos a fornecer os servi¢cos de acordo com as especificagdes concordando com o prazo de paga-
mento e demais condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos. Informamos que o prazo de validade de

nossa PROPOSTA DE PRECOS éde ___ ( ) dias, a contar da data de abertura da licitagédo (o prazo
ndo podera ser inferior a 60 dias).

Local e data

Assinatura (representante legal)
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Estudo Teécnico Preliminar 37/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01430.000368/2024-56

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo de analisar viabilidade técnica e econémica para aquisi¢édo
de Solucdo de Infraestrutura para DataCenter, incluindo backup, armazenamento de dados, médulo de expansao,
com fornecimento de servico de implantagdo, configuragdo, suporte ténico, treinamento, manutencéo especializada
e garantia de toda a solucéo pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme especificacdes constantes neste ETP.

2.1 Motivagao/Justificativa

A Fundacéo Biblioteca Nacional, fundag&o publica vinculada ao Ministério da Cultura, é o 6rgdo responsavel pela
execucdo da politica de captacdo, guarda, preservacéo e difusdo da producéo bibliografica e documental do pais, é
a mais antiga instituicdo cultural do Estado brasileiro. Apontada pela Unesco como a oitava maior instituicdo do
género no mundo, a Biblioteca Nacional, instituicdo precipua a memdria nacional, guarda a mais abastada colecao
bibliografica da América Latina.

O acervo institucional tem aproximadamente nove milhdes de itens e permanece em constante crescimento e
atualizacdo, incorporando materiais editados em quaisquer suportes e formatos, inclusive os digitais (cerca de 3
milhdes), cuja captacdo e armazenamento mobilizam tecnologias especializadas.

De forma mais especifica, em resposta as exigéncias impostas pelas demandas da sociedade contemporanea e
diante da importancia do conjunto bibliografico e documental sob sua guarda, a Fundagéo Biblioteca Nacional busca
permanentemente investir no aprimoramento dos mecanismos de seguranga, preservacgéo e difusao do patriménio
cultural: visa sua permanéncia através das geragfes por meio da pesquisa e produgdo de conhecimento sobre o
acervo e suas praticas; e da adogdo de novas tecnologias que garantam ao cidaddo o pleno direito de acesso ao
conhecimento.

Através do portal da Biblioteca Nacional Digital (BNDigital) é possivel acessar as imagens dos documentos do
acervo digitalizado, além de exposicOes virtuais, dossiés e artigos. A digitalizacdo do acervo, convertendo-o em
arquivos digitais de qualidade, tem como objetivo preserva-lo por longo prazo e compor a Biblioteca Nacional Digital.

O acesso ao conteudo digital da FBN, pela BNDigital, atingiu em 2020 (no auge da pandemia) a marca dos 110
milhdes de acessos. Em 2022 a média mensal de acessos superou os 7 milhdes de acessos/més. Até setembro
/2022, a instituicdo atendeu mais de 70 mil pessoas; em seu canal do YouTube foram quase 30 mil visualiza¢des
das diversas atracdes transmitidas. O passeio virtual pelo edificio principal, publicado em 15 de agosto/2022, atingiu
em menos de um més mais de 100 mil acessos. Inaugurada em 2006, a Biblioteca Nacional Digital € hoje uma
referéncia no pais e no exterior.

Marco no processo de digitalizagdo e desburocratizagdo, no ambito do Plano de Transformacéo Digital do Governo
Federal, foi lancada plataforma para o registro e averbagdo de obras do Escritdrio de Direitos Autorais (setor da FBN
para registro autoral), o EDA. Em 03 de outubro de 2022 foi implantado o Balcéo Virtual do EDA, que permite aos
usuarios o acesso eletrdnico ao servigo prestado.

O uso da tecnologia da informagéo, tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucao dos servicos nas
esferas publicas e privadas. Principalmente no que tange a qualidade dos servigos disponibilizados pela FBN de
forma online e pela crescente dependéncia tecnoldgica em diversas areas da Fundacao.

O carater essencial destes servigos, que pode ser comprovado pela hipétese de sua eventual paralisagédo, assegura
a continuidade das atividades e realiza¢do dos trabalhos da area fim e meio, evitando impactos severos como a
indisponibilidade de recursos: acesso a rede institucional, servi¢o de internet, correio eletrdnico, backup, impresséo,
dentre outros. A continuidade dos servigos institucionais € um dos atributos principais a ser levado em conta pelos
gestores, tendo em vista que a interrupcao da prestagdo dos servigos publicos causaria transtornos aos cidadaos.
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E primordial manter o atual estagio de maturidade dos servicos que, para assegurar um ambiente apto e produtivo
de TIC, evoluiu através das diversas medidas que foram tomadas, a partir de experiéncias anteriores, com o objetivo
de eliminar ou reduzir problemas causados por eventuais falhas no ambiente computacional, como por exemplo: os
servicos mais criticos passaram a ser apoiados em equipamentos redundantes e o monitoramento de
equipamentos, circuitos de comunicacao e aplicagdes foram implantados com procedimentos e especificidades mais
rigorosas de configuragao.

Atualmente, a FBN enfrenta o desafio de contar com equipamentos de Tl desgastados, obsoletos e sem garantia.
Esses equipamentos apresentam riscos significativos para a continuidade operacional e a seguranca das
informacdes. A auséncia de garantia implica que, em caso de falha, a manuten¢éo ou substituicdo dos dispositivos
seja onerosa, 0 que pode resultar em interrupgdes nas operagfes dos usuarios e custos imprevistos.

Diante do cenario exposto, € crucial destacar a imperatividade e a relevancia dos desafios inerentes a infraestrutura
de TIC enfrentados pelo FBN. A utilizagdo dos atuais equipamentos ndo apenas coloca a instituicdo em uma
posicéo delicada, mas também a expde a riscos substanciais tanto em termos operacionais quanto de seguranc¢a da
informacéao.

Dessa forma, é imperativo que a FBN adote medidas proativas para lidar com essas vulnerabilidades, incluindo a
busca por solugBes de infraestrutura de TIC mais sustentaveis e controlaveis, visando assegurar a estabilidade
operacional e a integridade dos dados institucionais.

Nesse contexto, é altamente aconselhavel a aquisigdo de uma solugdo de backup e solugdo de armazenamento de
dados allFlash. Essa recomenda¢do € fundamentada na crescente complexidade dos ativos logicos da FBN,
atualmente hospedados no DataCenter préprio. A adogdo dessa solugdo apresenta-se como uma medida
estratégica que pode contribuir de maneira substancial para o aprimoramento da infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacédo da FBN.

Os dados dos sistemas informatizados que estdo em producdo no ambiente de Tecnologia da Informacgéo da FBN e
gue necessitam de alta performance na gravagédo e recuperacéo dos dados. Esses modelos de solugdes priorizam a
velocidade de gravacdo e recuperacdo de dados, melhorando a performance das aplicagées. No entanto, com a
implantacdo de novos sistemas e funcionalidades que ndo requerem altas performances na gravagdo e/ou
recuperacdo dos dados, mas sim alta capacidade de armazenamento, a exigéncia por mais espaco sera elevada
substancialmente.

De modo a complementar as solu¢des de Storages para guarda/armazenamento dos dados e dada a importancia e
o valor da informagéo, da Fundacé&o Biblioteca Nacional, ao longo do tempo, tem investido em recursos de guarda e
recuperacdo de dados, também conhecida como solu¢do de backup/restore, afim de assegurar o desempenho de
suas atividades institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de informagdes.

Destaca-se ainda que a atual solu¢cdo de backup/restore vem apresentando falhas de integridade dos dados
guardados em fita, pois em mais de uma ocorréncia, obteve-se falha na tentativa de restaurar os dados guardados
em fitas, o que coloca em duvida a confiabilidade da atual solugédo de backup de dados. As ja recorrentes falhas na
restauracdo dos dados colocam em risco a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacgdes criticas
ao negécio da FBN. Paralelamente, ap6s pesquisa de mercado por tecnologias alternativas de guarda e protecdo de
dados, verificou-se que a atual tendéncia é a utilizacdo de solugdo de guarda e recuperacdo de dados armazenadas
em unidade do tipo appliance/storage com discos do tipo SATA, SAS e/ou SSD e memodria flash, que disponibilizam
opcdes viaveis financeiramente e com maior garantia aos pilares de disponibilidade e integridade dos dados. Assim
posto, opta-se pela desativacdo do Robd de Backup do ambiente de produgdo, mantendo o0 mesmo apenas como
repositério do legado dos dados armazenados até o momento.

A pretendida contratacdo € fundamental para que se cumpra o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI na
aplicacdo de tecnologias da informacdo para a concepcao, desenvolvimento, integracdo e manutengdo dos ativos
informacionais, de forma a possibilitar a gestdo e a tomada de deciséo direcionadas para a consecuc¢do da misséo e
da visdo macro dos 6rgdos, e com isso viabilizar a permanente afirmagcdo de seus valores. Os recursos de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, estdo cada vez mais alinhados a atividade finalistica, em que a
dependéncia destes recursos é fato notdrio, cuja demanda interna por ampliagdo dos mesmos é constante, seja pela
disponibilizagdo de maior espaco de armazenamento ou pela necessidade recorrente de incremento de
performance, disponibilidade e qualidade dos servicos prestados.

A presente justificativa demonstra a necessidade de atualizagdo e ampliacdo da infraestrutura de armazenamento,
tratamento, protecdo e recuperacdo de dados, para atender ndo s a evolugdo da demanda, mas também para se
adaptar as mudancas que ocorrem nesta Fundacdo, seja de ordem organizacional, seja pela evolugéo intrinseca
dos processos de gestao, tudo para atingir a missao desta importante pasta.
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Essa solugdo contard com licenciamento de software que sera imprescindivel para composicdo da solucéo de TIC.
O licenciamento de software que fara composicao a solugéo, seguira as orientagcdes da Portaria SGD/MGI n° 5.950,
de outubro de 2023.

2.2 Necessidade de protecdo da informagéao

A Fundacdo Biblioteca Nacional, enfrenta desafios significativos devido a natureza diversificada e complexa de suas
atribuicBes, desta forma o gerenciamento eficiente dos recursos de incentivo a entrega dos servi¢os e legado aos
cidadaos.

O pouco investimento pelo qual a FBN passou, resultou em um legado de sistemas e informa¢des desarrumados e
gue necessitam urgentemente de a¢lBes de retomada do controle das informacdes, gestdo do conhecimento,
mapeamento dos sistemas e gestores de informagdes, promovendo desse modo, uma jornada de governanca de
dados, possibilitando a disponibilizacdo de novos servicos digitais que alcancem o cidaddo e que ao mesmo tempo
fortalecam internamente as equipes para a boa gestéo das politicas publicas de incentivo ao objetivo da Fundacao.

Assim juncao dos fatores: auséncia de investimentos em tecnologia da informacao; falta de priorizagdo orcamentaria
para as acdes de seguranca de dados ; proporcionaram a constru¢cdo do cenario atual onde existem diversos
sistemas e repositérios de dados com informag6es que foram construidas ao longo dos anos e que; ou tratam-se de
registros de projetos executados com dinheiro publico e que precisam prestar contas; ou tratam-se do registro de
acoes recentes e antigas ja executadas pelos gestores publicos e que podem ser auditadas a qualquer tempo.

Desta forma considerando que o DataCenter da FBN, por suas caracteristicas de provedor de ambiente de sistemas
e bancos de dados para os sistemas, conforme ja citada neste, € possivel afirmar que atualmente existem
informagdes de grande valor para a FBN e para a os cidadaos, valores estes cujas definicdes constam elencados a
seqguir:

® Valor Estratégico: Informacgdes relacionadas as estratégias da FBN, seus objetivos de longo prazo e planos
de crescimento, registros de estratégias implementas e seus resultados.

® Valor Financeiro: Informagdes que tém impacto direto nas finangas do 6rgao, como dados financeiros e
orgamentos.

® Valor Operacional: Informag¢des que sustentam as operagfes diarias da FBN, incluindo dados sobre
processos, fluxos de trabalho e recursos humanos, agendas politicas e estratégicas.

® Valor de Conhecimento: Informac¢des que sdo importantes para o aprendizado, inovagdo e tomada de
decisBes informadas, incluindo pesquisas, dados de mercado e insights.

® Valor de Reputacdo e Imagem: InformagBes que envolvem a conservagdo da imagem da FBN e do
Governo Federal perante o publico, e outros paises.

® Valor de Seguranca: Informacdes criticas que precisam ser protegidas contra ameacas de revelagdes de
seguranca, como dados pessoais processos administrativos internos.

® Valor de Continuidade de Negécios: Informagfes que sdo essenciais para garantir a continuidade das
operagfes em emergéncias ou desastres.

® Valor de Histérico e Arquivamento: Informacdes histéricas e arquivadas que podem ser Uteis para
referéncia futura, conformidade regulatdria ou anélise de tendéncias e prestagéo de contas.

® Valor Social e Ambiental: Informag8es relacionadas ao impacto social e ambiental das atividades da FBN,
incluindo responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo / Nucleo de

Hugo César Christino de Paiva
Suporte e Infraestrutura
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4. Necessidades de Negocio

® Protecdo Cibernética: A protecdo dos dados e sistemas da FBN é uma prioridade. Assim, é essencial
contar com soluc¢des que garantam a protegao cibernética, minimizando riscos com invasdes ou tentativas de
ataques e incluindo a implementacéo solug¢des tecnoldgicas integradas, seguras e de alto desempenho;

® Suporte e manutencdo: A FBN requer servi¢os de apoio aos componentes de prote¢do de Tl para garantir
o funcionamento adequado e continuo de seus sistemas e redes. Isso inclui a manutencdo preventiva e
corretiva, 0 suporte técnico e a resolugdo de problemas relacionados aos componentes de seguranca da
infraestrutura de TI;

® Atualizacdo tecnolégica: A FBN busca estar atualizada com as mais recentes tecnologias e melhores
praticas do mercado. Portanto, é necessério contratar produtos que oferecam suporte & implementacao de
atualizacdes de software e demais atividades relacionadas a modernizacédo da infraestrutura de protecéo de
TI,

® Seguranca da informacédo: A protecdo dos dados e sistemas da FBN é uma prioridade. Assim, é essencial
contar com produtos que garantam a seguranca da informagao, incluindo a implementacéo de recursos de
protecdo que dificultem invasfes ou tentativas de ataques;

® Disponibilidade e confiabilidade: A FBN necessita de componentes que assegurem a disponibilidade e a
confiabilidade de seus sistemas e redes. Isso envolve a redugéo de tempo de inatividade ndo planejado e a
garantia de alta disponibilidade dos servigos essenciais;

® Assegurar que a FBN esteja aderente as melhores praticas no que se refere a area de Seguranca da
Informagé&o, em conson&ncia com as normas vigentes;

® Prover camadas de protegdo cibernética, durante o periodo de licenciamento, minimizando riscos com
invasfes ou tentativas de ataques;
Solucdes tecnolégicas integradas, seguras e de alto desempenho;
Garantir a seguranca das informacdes do negdécio e continuidade dos servigcos de TIC.

5. Necessidades Tecnolégicas

As especificagfes técnicas e demais requisitos da solugdo estdo detalhadas no ANEXO | deste ETP

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacitacao:

A capacitagdo poderd ser presencial ou remota. Para quaisquer das op¢des disponiveis é preciso o repasse de
conhecimento do as built e de operacdo adequada das ferramentas de gerenciamento, na modalidade hands-on, de
preferéncia no momento subsequente da contratacdo ou a implantacéo e antes da operacgéo iniciar. Caso o repasse
de conhecimento seja um treinamento, pode ocorrer na modalidade oficial (do fabricante da solu¢édo) ou nao oficial.

Deve haver demonstragcdo pratica de todas as funcionalidades da solugédo, apds implantagdo. A carga horéria
minima desta transferéncia tecnoldgica deve ser de no minimo 8 horas, para no minimo 4 pessoas.

Requisitos Legais:

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢éo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 5.950 de outubro
de 2023 e a outras legislagfes aplicaveis;

A solucao seréa entregue de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrugao
Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da informagdo do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7 .746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica, no que couber;

Cumprir, no que couber; as exigéncias:
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® Do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos - PNRS;

® Do art. 6° da Instrucdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de
sustentabilidade na execuc¢éo dos servicos;

® Da Portaria N° 170, de 10 de abril de 2012, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO.

Requisitos de Manutencéo:

Devido as caracteristicas da solugdo, h& necessidade de realizagdo de manutengfes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais:

A entrega da solucéo devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem
de Servigo/Ordem de fornecimento de bens (OS/OFB), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
CONTRATANTE;

ENTREGA DA SOLUCAO
Marco Acdo Prevista Responsavel
. CONTRATADA E
AC Assinatura contratual CONTRATANTE
o e CONTRATADA E
AC + 7 dias Uteis Reunido Inicial CONTRATANTE
o ~ CONTRATADA E
RI + 2 dias uteis Entrega de Plano de Execucéo CONTRATANTE
EPE + 3 dias Uteis Aprovacao do Plano de Execugao CONTRATANTE
OS/OFB Emissédo da Ordgm de Servigo/Ordem de CONTRATANTE
fornecimento de bens
OS/OFB + 60 dias Entrega de Licencas/Equipamentos CONTRATADA

O cronograma de implementacéo, instalacéo e capacitacdo da solucédo sera apresentado, conforme o estipulado no
Termo de Referéncia e devera obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias para a instalacdo e configuracao
completa da solugéo de TIC contratada;

CONFIGURACAO E INSTALACAO DA SOLUCAO

Marco Acdao Prevista Responsavel

TRP Emissao do Termo de Receplmento Provisoério CONTRATANTE
de Bens/Servicos
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TRP + 60 dias Instalacdo e configuragédo da Solucéo CONTRATADA

TRD Emissao do Termo de Rece_blmento Definitivo CONTRATANTE
de Bens/Servicos

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo da
FBN, e a CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no
tocante a seguranca da informacao:

Promover o afastamento em relagdo ao objeto da contratacéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de
confianca ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve observar todas as normas de seguran¢a adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que
diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado.

As unidades de armazenamento, tais como SSDs e HDDs, deverao ser cedidas a CONTRATANTE na modalidade
“Disk Retention”, ou seja, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nos casos de substituicdo dessas pegas ou de
substituicao do préprio equipamento, permanecendo em posse da CONTRATANTE;

Em caso de necessidade de substituicdo ou manutencdo de qualquer equipamento, as unidades de
armazenamento, deverdo ser removidas nas dependéncias da CONTRATANTE e permanecerdo de posse da
mesma;

Em caso de dano nas unidades de armazenamento, 0s componentes substituidos deverdo ser removidos e
entregues a CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Todos os documentos, manuais e termos de garantias da solu¢do, assim como a documentacdo produzida pela
CONTRATADA, devem estar no idioma portugués do Brasil. Podera ser admitido, pela CONTRATANTE, o idioma
inglés de solugdes importadas pelo fornecedor que serdo entregues a CONTRATANTE;

Todo o residuo reciclavel gerado deve ser descartado em compartimentos adequados, em cumprimento as normas
ambientais vigentes;

Salvo quando acordado de forma diferente, as embalagens/invélucros dos bens fornecidos deverdo ser removidas
pela CONTRATADA antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para que ndo permanega na area de
responsabilidade do CONTRATANTE nenhum residuo da embalagem ou qualquer peca solta. Tal exigéncia é
condicionante para emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

No que for aplicavel, a solugdo adquirida deve atender as especificacdes relativas ao limite de emisséo sonora e
producéo de residuos dos 6rgdos competentes homologados pelo INMETRO. Além disso, deverdo ser constituidos,
no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme norma da ABNT e estarem em
conformidade com os requisitos técnicos que favorecem uma maior vida util, um menor custo de manutencao e uma
maior eficiéncia energética;

No que for aplicavel, a solucéo fornecida, em decorréncia da aquisicdo de bens e/ou de realizagdo de servicos, deve
estar preferencialmente acondicionada em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que
utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento;

No que for aplicavel, a solucao fornecida, em decorréncia da aquisicdo de bens e/ou de realizagdo de servicos, ndo
devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:
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Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

Devera garantir a interoperabilidade entre as solucdes ja existentes no mercado e as utilizadas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao:
Aprovacdao dos planos de implantagdo junto & area de Tecnologia da FBN;
Entrega da documentac¢do com o resultado do projeto;

As licengas e a documentagdo dos produtos, tais como manuais, guias de instalacdo do software, entre outros,
poderao ser disponibilizados de maneira digital ou documental;

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagcdo descritos no item
requisitos de implantacdo, como também todos os requisitos de projeto e implementagdo que constam no Anexo |
deste ETP.

Requisitos de Implantac&o:

O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto,
que dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar as declara¢des/certificados do FABRICANTE, comprovando que o produto
possui a garantia solicitada neste ETP.

As atividades necessarias a implantacdo e configuracdo dos ativos deverdo ser obrigatoriamente de
responsabilidade da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera instalar a solucéo ofertada nas instalagfes da CONTRATANTE.
A empresa que realizar a implantacéo devera ter técnicos treinados em toda a solucao ofertada;

Os servigos que eventualmente acarretem risco para 0s sistemas em producdo ou requeiram parada de servidores,
equipamentos e rede elétrica, somente poderdo ser executados fora de expediente, em horarios previamente
acordados com a area de Tl do local de instalacao;

Requisitos de Garantia e Manutencgéo:

O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, € de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou

pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

A empresa CONTRATADA deverd fornecer recurso, disponibilizado via site do proprio fabricante (informar URL para
comprovagdo), que faga a validagdo e verificagdo da garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero
de série e/ou modelo/nimero do equipamento;

A manutencdo deve ser pré-ativa buscando, através do monitoramento continuo da solugédo de TI, identificar as
causas basicas das falhas para acionar de forma automatizada a equipe para o reparo. Tal manutencdo deve ter o
objetivo de restaurar as condig¢des iniciais e ideais de operacdo de maquinas e equipamentos, eliminando as fontes
de falhas que possam existir, podendo ocorrer na modalidade on-site (no ambiente da FBN) ou néo;

As manutencdes de carater corretivo emergencial devem ser realizadas apos a falha funcional do equipamento e,
portanto, o equipamento deve ser reparado em carater de urgéncia. Havendo necessidade de remocédo do
equipamento para as dependéncias da CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens correrao
por conta da CONTRATADA,
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No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera assinar termo de retirada, se
responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas
dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s servigos
de manutencdo. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do
atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuar qualquer
servico nas dependéncias a Fundacgao Biblioteca Nacional.

O regime de atendimento (Central de Atendimento) da assisténcia técnica indicada pela fornecedora deve ser de 8
(oito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semana, em dias Uteis.

Por dois ou trés dias logo apoés o inicio da operagéo (implantagdo), a solugcao deve ser acompanhada pelos técnicos
da CONTRATADA, de forma presencial.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

Os servicos de atendimento técnico, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos e ferramentais necessarios para a
prestacdo dos servicos;

A execucédo das atividades técnicas especializadas devera ser realizada por profissional certificado pelo fabricante
da solucéo, sendo indispensavel apresentacdo de documentagao original do fabricante que comprove a validade da
certificagdo quando solicitada pela FBN a qualquer momento.

Requisitos de Formacao de Equipe:
N&o serdo exigidos requisitos de formac&o da equipe para a presente contratagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho:

O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
fornecimento de Bens (OFB) emitida pelo CONTRATANTE.

® A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

® O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

® O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo CONTRATADO, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade descritos a
sequir:

A CONTRATADA devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) da
FBN, Portaria FBN n° 73, de 30 de novembro de 2022, obrigando-se a manter sigilo a respeito de informac¢des da
FBN, as quais tiver acesso em decorréncia de execucgao do objeto da presente contratagédo, ficando proibida, sem a
devida autorizacéo do 6rgéo, de fazer uso ou revelagdo das informacdes sob qualquer justificativa;

Os servicos contratados deverdo ser executados em conformidade com leis, normas e diretrizes do Governo
relacionadas a Seguranc¢a da Informacgdo e Comunicagdes (SIC), em especial ao Decreto 9.637, de 26 de dezembro
de 2018 e normas complementares;

A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios observem os
regulamentos, normas, instru¢gées de seguranca, politicas de informacdo e comunicagbes adotados pelo Ministério
do Turismo, inclusive normas internas de seguranca, além de firmar Termo de Compromisso e Confidencialidade.
Além disso, os funciondrios responsaveis pela execug¢do do contrato deverdo assinar Termo de Ciéncia;

A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugao
do contrato que deveréo ter acesso as instalagfes da FBN. Cabera ao preposto manter esta lista atualizada sempre
gue um novo profissional necessitar de acesso a FBN. A lista devera conter nome completo, nimero de identidade,

8 de 25



UASG 344042

Estudo Técnico Preliminar 37/2024

CPF e data de inicio de atuacdo na prestacdo dos servicos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao
contrato).

Outros Requisitos Aplicaveis:

Requisitos de Migracdo de Dados e Operacao Assistida

Transporte de dados (dados armazenados na solucdo atual de storage e migragcdo das atuais politicas de
backup) do ambiente atualmente em producdo para o novo ambiente contratado, por meio de operagao
assistida;

Validacdo pela CONTRATADA que o novo servico atende a disponibilidade desenhada nesta demanda;

As demais migracdes ficam a cargo da equipe da FBN, podendo, em caso de dividas ou problemas, utilizar
0 meio de chamados para o devido atendimento.

Requisitos de Operacdo da Central de Atendimento

A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800), ou chamada com custo de 1 ligacdo
local em Brasilia/DF ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, como e-mail, ou pagina
web (ou chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE;

No ato de abertura do chamado técnico, devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um codigo de
identificacdo que permita a equipe técnica da FBN obter informag8es sobre o andamento do atendimento;

O atendimento da Central de Suporte Técnico devera ser exclusivo e priorizado para ambientes criticos e
prestado por especialistas e/ou analistas do 2° nivel de atendimento, para a abertura de chamados técnicos
de hardware e de software. O tempo de resposta devera ser imediato ou menor que 4 horas, contadas a
partir da solicitagdo efetuada por meio de telefone ou e-mail & Central de Atendimento, a serem informados
pela CONTRATADA,;

A tabela abaixo apresenta a relagédo entre o tempo para resolucao dos chamados e as respectivas sancdes
administrativas aplicaveis:

Tempo para Solugéo (TS) do
. pop gao ( . ) Classificagdo do Atendimento
Tipo de Chamado Chamado (em horas, considerando /Sanco
apenas dias uteis) ¢
TS 48 Aceito
o .
48 <TS 72 Multa de 3% do valor-do equipamento
S ~ por chamado atendido neste prazo
Solicitagbes e chamados que néo
envolvam paralisagbes ou severa
perda de desempenho nos servigos Multa de 6% do valor do equipamento
72<TS 96 )
por chamado atendido neste prazo
TS > 96 Multa de 15% do valor do equipamento
TS6 Aceito
o .
6<TS 12 Multa de 3% do valor.do equipamento
por chamado atendido neste prazo
Solicitagcdes e chamados que envolvam
paralisagoes  ou seyera perda de Multa de 7% do valor do equipamento
desempenho nos servigos 12<TS 24 .
por chamado atendido neste prazo
Multa de 7% do valor do equipamento
TS >24 por dia (24h) de atraso até a entrega da
solugéo e até o limite de 40%
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A EPC levou em consideragdo além das caracteristicas técnicas da atual infraestrutura, a possibilidade de
implementacdo de novos mecanismos de armazenamento e alta disponibilidade dos dados fornecendo redundancia
e garantindo a continuidade dos servigos ofertados pela FBN.

Para o licenciamento de software que ird compor a solugéo, serdo aplicadas as orienta¢Ges da Portaria SGD/MGI n°®
5.950, de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratagdo de software e de servigcos de computacdo em
nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

O quantitativo estimado para a aquisi¢do desta solugdo de Backup com gerenciamento integrado, armazenamento
de dados (storage) allFlash, instalagdo, configuracédo e transferéncia de conhecimento tecnolégico para usuarios
estdo baseado no levantamento do ambiente atual e seguiu a seguinte métrica:

AMBIENTE MAQUINAS VIRTUAIS MAQUINAS FiSCAS TOTAL

Infra Geral 106 " 1117

Este numero foi obtido por meio da ferramenta Microsoft System Center, que é uma ferramenta utilizada para
gerenciar computadores e servidores.

Storage Dell 7020:

D& LEMC | Unisphere for SC Series

BTMRAR R £ stg-bn-01

SADHREL & Common Tasks

) =orege Comterupdate version 07.04.21.004.02 is ready for installation Install Updmte

Capacity Top Used Disk Folders
M Conzumed: 298,55 TE " B locsted:  29865TE
311,92TB e e W spare 186278
DATA MOBILITY l Unallocated: 1327 TB
Available 4

Thresheld Level: 0%

More Details

MONITORING

Savings
(Chverall Efficiency 4,451 Assfgned
Diata Reduction 07

Storage VNX:
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EMC Unisphere

Pool LUN | [searcn P §

cs0 > Dashboard

System Information System Alens Slorage Capacity Summary Slorage Pools for File Storage Pool Capacity RAID Group Capacity Slorage Stalus
\ e = = -
y -
il () s o
Dvag icons to the dashboard to see the view Restore Defaults Add Do
Storage Resources - © x  Storage Capacity Summary 2
3 Disks: Fros Raw Dtk
180 4 0w (15367 88 GE)
1 @ storage Pools = Fres Storage Pocl
(141343 GH)
= g e Fres Space for Fie
3 [ sweage Groups (3057 GE)
& [ Fodders Usad
(339025.23 O8)
Last Refreshed: 2024-06-26 01:19:46 Last Refrashed: 2024-06-26 01:15:¢
Storage Pools for File with Most Free Capacity (1.of 1) s
o mm g0 oom o tom  mm  tow foom
Pool Procuces !1027096
0 2000 4000 5000 2000 10000 12000 94000 96000

Capacity (GB)

Os itens que comp8em a solugéo estdo baseados no levantamento do ambiente atual e na solugdo mais completa
disponivel, conforme tabela abaixo:

Lote||ltem Descricao Unid. Medida QTD
Solucéo de armazenamento de dados (storage ) allFlash, incluindo
1 1 |instalagdo, configuragdo e repasse de conhecimento, com garantial| Unidade/Terabytes 2.000

e suporte técnico de 60 meses.

Solucdo de Backup com gerenciamento integrado, incluindo
2 2 [linstalacdo, configuragdo e repasse de conhecimento, com garantia Unidade 120
e suporte técnico de 60 meses.

8. Levantamento de solucdes

Durante o levantamento realizado, foram identificadas 04(quatro) possibilidades para aquisi¢cdo de armazenamento
de dados:

Descrigé@o da Solucéo (ou

L. Descrigdo Resumida
Cenério)

Sao storages desenvolvidas para trabalhar exclusivamente com memoarias flash (SSD), nédo
1 [[Aquisicdo de Storage All-Flash possibilitando a utilizacdo de HDD (discos rigidos, que possuem partes mecanicas) tais como
discos SAS ou SATA.

Storage hibrida € um sistema de armazenamento que permite utilizar tanto memérias flash
(SSD) quanto discos rigidos SATA elou SAS no mesmo chassi. Sédo sistemas de
armazenamentos projetados para receber hard disks e memoérias SSD num Unico sistema,
buscando entregar maior desempenho que storages baseados somente em hard disks.

2 ||Aquisicéo de Storage Hibrida

A locagdo de equipamentos significa alugar um equipamento para utiliza-lo por determinado

3 ||Locagdo de Equipamentos
¢ auip periodo.

Modalidade na qual um provedor de servicos em nuvem, tais como Amazon Web Services ou
Google Cloud, disponibiliza mediante o pagamento mensal ou anual pelo uso do espago,
armazenamento para dados de terceiros. E um modelo que permite que o provisionamento de
recursos e servicos possam ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de
Armazenamento em  Nuvem|maneira conveniente, com acesso através de rede a recursos computacionais configuraveis
4 |(Storage as a Service ou Cloud|(ex: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servicos) que podem ser rapidamente
Storage)
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provisionados e devolvidos com o minimo de esfor¢co em gerenciamento ou interatividade com
o provedor de servigos. A alternativa de solucdo em nuvem esta alinhada as diretrizes
exaradas pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,

Foram identificadas 02(duas) possibilidades para aquisi¢do de backup:

Id Descri¢céo da Solugéo (ou Cenario) Descrigdo Resumida

Aquisicdo de licencas para solucdo de||Neste modelo de contratacdo haveria a contratacdo de uma nova solugdo de

5
Protecéo de Dados Protecdo de Dados para a FBN
Neste modelo n&o haveria a contratacdo de uma solugéo para Prote¢do de Dados
6 Utilizacéo de solugdo Open Source para a FBN. Sera necessario construir uma solugdo de Protecdo de dados com a

utilizacao de tecnologias Open Source.

9. Analise comparativa de solucoes

A Andlise Comparativa de Solu¢des, deve considerar, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em
termo de beneficios para o alcance da contratagdo, de acordo com o objeto em estudo.

Aquisicdo de armazenamento de dados:

Cenarios

Requisitos
Solugao 1 Solugéo 2 Solugao 3 Solugao 4

A Solugéo encontra-se
implantada em outro 6rgdo ou
entidade da Administracao
Puablica?

A Solucdo esta disponivel no
Portal do Software Publico

Negécio Brasileiro? (quando se tratar de
software)

atende atende atende atende

nao atende ndo atende nao atende nao atende

A Solugdo tem maior
velocidade (desempenho) no atende ndo atende ndo atende ndo atende
acesso aos dados.

Ha expertise necessaria para o

dimensionamento da solugéio? atende atende atende nao atende

A Solucéo é aderente as
politicas, premissas e
especificacdes técnicas N&o se aplica | Nao se aplica || N&o se aplica || Nao se aplica
definidas pelos Padrdes de
governo ePing e e-Mag?

A Solucéo é aderente as
regulamentages da ICP-
Brasil? (quando houver N&o se aplica || Nao se aplica || N&o se aplica || Nao se aplica
necessidade de certificagédo
digital).

A Solucéo é aderente as
orientagBes, premissas e
especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?

Tecnoldgico

N&o se aplica || Nao se aplica || N&o se aplica || Nao se aplica

Resultado da Analise Viavel Nao Viavel Nao Viavel Nao Viavel

Aquisicdo de backup:

o Cenarios
Requisitos =
Solucéo 1 ||

Solucéo 2
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A Solucdo encontra-se implantada em outro

fox . . 5 D atende atende
6rgéo ou entidade da Administra¢do Publica?
A Solucao esta disponivel no Portal do Software ~ .
L o nao atende ndo atende
Negéci Publico Brasileiro? (quando se tratar de software)
egacio — - S
Oferece suporte técnico dedicado e atualiza¢es =
atende néo atende
regulares?
A Solugéo atende tecnicamente as necessidades ~
atende ndo atende

e demandas da FBN?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes N&o se aplica N&o se aplica
de governo ePing e e-Mag?

A Solucéo é aderente as regulamentacgfes da
Tecnoldégico ICP-Brasil? (quando houver necessidade de N&o se aplica N&o se aplica
certificagdo digital).

A Solucdo é aderente as orientagbes, premissas

e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ N&o se aplica N&o se aplica
Brasil?
Resultado da Analise Viavel N&o Viavel

Aquisicdo de armazenamento de dados:
Solucéo 1 - Aquisicdo de Storage All-Flash
Solucdo amplamente utilizada por instituicées publicas e privadas.

Durante a pesquisa de processos semelhantes na Administracdo Publica observou-se que, para o porte do
equipamento requisitado pela FBN, o cenario mais comum € a aquisi¢ao de storage all-flash.

Os dispositivos de armazenamento flash, por serem muito superiores em velocidade, laténcia e thouput estdo
substituindo os discos mecanicos e seus precos estédo ficando mais competitivos em relagcdo aos discos mecanicos.
Hoje é muito comum os computadores pessoais ja virem com armazenamento flash ao invés de discos mecanicos.

Em pesquisa no mercado pode-se perceber que as fabricantes estdo investindo em equipamentos All-flash e aos
poucos diminuindo o numero de opgbes de storages hibridos. Inclusive ha fabricantes que trabalham
exclusivamente com storages all-flash.

Solug&o com maior velocidade (desempenho) no acesso aos dados.
Os dispositivos flash (SSD) possuem maior durabilidade e tempo de vida Gtil que os discos mecanicos
(HDD);

® O tempo médio entre falhas (MTBF) é maior nesta solugio o que significa menor probabilidade de falhas e E
incidentes durante o contrato. provavel que nenhum dispositivo flash precise ser substituido durante o
periodo de vigéncia contratual de 60 meses, diminuindo o nimero de incidentes, o risco de parada e perdas
de dados.

® A solucdo é mais compacta e portatil podendo serem ofertados equipamentos de 2Us que atendam a
necessidade da Fundacéao.
Menor consumo de energia por ser uma solugdo mais compacta e por ndo possuir partes mecanicas.
Maior velocidade nas operagdes rotineiras (movimentacdo de dados, acesso aos sistemas, backup, etc)
aumentando a produtividade.

® Menor tempo necessario para ligar e desligar o ambiente durante as manutengdes, diminuindo o tempo de
indisponibilidade.

® Por ser uma tecnologia atual, moderna e com maior performance, recebe maior investimento das fabricantes
em upgrades (atualizac¢des), correcdes de erros e melhorias.

® O protocolo NVMe, utilizado nas storages All-flash foi criado para trabalhar nativamente com memoérias flash,
diferentemente dos protocolos iISCSI e SATA que foram criados para trabalharem com discos mecénicos e
posteriormente adaptados para trabalharem com memorias flash mas com performances inferiores que o
NVMe.

® As storages All-flash comumente suportam o uso de tecnologias de reducdo de dados, tais como
compresséo e desduplicagdo, mais eficientes o que resulta em maior espaco de armazenamento disponivel.

® Melhora o desempenho de atividades que trabalham com dados, tais como BI, Andlise de Dados, entre
outras.
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® Por ser uma tecnologia nova, largamente utilizada e que ainda estara atual por bastante tempo é provavel
gue tenha maior disponibilidade de pecas de reposi¢éo devido ao maior ciclo de vida no mercado.

® Em pesquisa, mostrou-se que as solugdes all-flash estéo ficando com pregos bem préximos a uma solugéo
hibrida. Verificou-se que em alguns casos, tanto em outros pregdes quanto nas pesquisas com
fornecedores, que existem solucdes All-Flash que chegam ser mais vantajosas economicamente que
solugdes hibridas.

® Apenas 1 (uma) tecnologia envolvida (dispositivos flash), diminuindo gargalos e complexidade do
equipamento ao contrario de uma tecnologia hibrida que tem o gargalo e complexidade de trabalhar com
diversas tecnologias dentre um mesmo equipamento.
A solucéo é compativel com varias tecnologias(SSDs e discos mecanicos).
Maior flexibilidade para expansédo da capacidade de armazenamento

Solucdo 2 - Aquisicdo de Storage Hibrida

A infraestrutura que se pretende contratar armazenara dados de sistemas de alta criticidade que envolvem recursos
publicos e sd@o essenciais em determinadas atividades criticas e estratégicas da FBN. A maioria dos armazenados
na FBN, sdo considerados dados sensiveis, e de modo que o vazamento dessas informagdes tem potencial de
causar prejuizos de grande importancia aos afetados e grande monta ao erario. A Instru¢do Normativa nimero 5, de
30 de agosto de 2021, do Gabinete de Seguranc¢a Institucional (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684), veda o tratamento de alguns tipos de informag¢do em ambiente
de computacao em nuvem, inclusive na forma hibrida.

Atualmente, as equipes de Tl querem arquitetar ambientes de nuvem hibrida que usam as mesmas pilhas de
tecnologia para acompanhar a adoc¢ado de tecnologias nativas da nuvem, microsservigos e arquitetura baseada em
contéineres e infraestrutura como cédigo.

Com o tempo, as solugdes de nuvem hibrida se tornaram menos focadas na interconectividade entre locais e cada
vez mais voltadas para a portabilidade de cargas de trabalho e implantagdo automatizada no ambiente mais
adequado para o caso de uso comercial.

Por isso, recomendamos pensar em plataformas de nuvem hibrida com base no que ela faz e ndo apenas em
termos de local e propriedade.

Beneficios:

Governanga eficaz de aplicativos
Desempenho aprimorado e laténcia reduzida
Operacdes flexiveis

ROI melhorado

Desempenho aprimorado e laténcia reduzida

Desvantagens:
As implantag6es de nuvem hibrida oferecem muitas vantagens, mas talvez nao sejam a melhor opgéo para FBN.

Como os modelos de nuvem hibrida incluem o uso de nuvem privada e infraestrutura no local, vocé ainda precisa
investir e manter hardware interno e qualquer outro software e ferramentas necessarias. A ado¢&o da nuvem hibrida
geralmente requer novos conhecimentos técnicos, tanto de equipes de Tl quanto de usuarios comerciais.

Ambientes de nuvem hibrida também podem ser complexos. Pode ser dificil estabelecer visibilidade em todos os
sistemas, aplicativos, plataformas e processos contidos na nuvem hibrida, o que pode fazer perder problemas ou
oportunidades importantes. Além disso, os ambientes no local e de nuvem publica nem sempre sdo compativeis, o
gue dificulta a sincronizacdo da transmisséo de dados.

Por isso, é importante avaliar cuidadosamente se os beneficios da nuvem correspondem as prioridades, ao
orcamento e as habilidades da sua equipe. Também € importante avaliar fornecedores e ferramentas de nuvem
compativeis com plataformas abertas e que oferecem recursos hibridos de gerenciamento de nuvem.

Solucéo 3 - Locagdo de Equipamentos

A locacéo de equipamentos normalmente é indicada para atender a projetos ou situagdes de curto prazo. Segundo o
TCU 001.806 /2012-2: "Destarte, verifica-se que a jurisprudéncia do TCU é firme no sentido de que a locagéo de
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equipamentos de informatica é medida excepcionalissima, devendo restar inequivocamente demonstrada nos autos
a vantajosidade da opgéo pela locagdo em detrimento da aquisi¢éo, quando for adotada tal solugcao”. Como se trata
de solucdo a ser utilizada por longo tempo, a locagéo néo se aplica.

Ainda assim, foi realizada a pesquisa no painel de preco para servi¢cos desta natureza para o ano de 2024, mas ndo
foram encontrados processos nesta modalidade;

N&o é comum a locacéo de storage, os fornecedores preferem oferecer a venda dos equipamentos ao aluguel, em
funcéo do alto investimento financeiro que devem fazer no inicio, e o retorno é a longo prazo.

O custo de um aluguel por 60 meses é mais caro que a compra de equipamento com garantia e suporte por 60
meses.

Solugéo 4 - Armazenamento em Nuvem (Storage as a Service ou Cloud Storage)

Diversos 6rgdos da administracéo publica utilizam a nuvem para hospedar aplicagdes e ganhar mais eficiéncia e alta
disponibilidade. Todavia, recomenda-se a utilizacdo de um ambiente hibrido, sendo um ambiente local e outro em
nuvem. Dessa forma, a aquisicdo de uma storage e a contratacdo de armazenamento em nuvem ndo sdo solugdes
excludentes. Ademais, deve-se considerar o nivel de maturidade do 6rgdo para contratacdo no modelo em nuvem e
0s custos associados a solugéo

O uso do armazenamento em nuvem neste momento ndo esta sendo considerada uma alternativa viavel pelos
seguintes motivos:

® A equipe técnica tem pouca experiéncia sobre nuvem e seguir por este cenario representaria risco alto de
indisponibilidade. Haveria necessidade de capacitagdo da equipe técnica.
Haveria necessidade de contratacéo de servigcos correlatos adicionais, tais como link dedicados.
Impacto na migracéo e custos decorrentes.
Falta de maturidade e experiéncia da equipe em trabalhar com nuvem.

Alguns 6rgdos da administracéo publica utilizam a nuvem para hospedar aplicacdes e ganhar mais eficiéncia e alta
disponibilidade. Todavia, recomenda-se um ambiente hibrido tendo um datacenter local e outro em nuvem. Dessa
forma, ndo sdo solugdes excludentes. Ademais, deve-se considerar o nivel de maturidade do érgdo para
contratagdo no modelo em nuvem e 0s custos associados a solugdo, asseverando outros aspectos que interferem
diretamente no modelo e seu custo, motivo pelo qual a adesdo de storage em nuvem ainda é timida no ambito da
Administragdo Publica Federal e colocar 100% dos dados da Agéncia na nuvem representariam um grande impacto
e riscos a entidade publica.

Ademais, para uma migracéo de todos os dados a FBN do estado atual para uma infraestrutura totalmente em
nuvem, seriam necessarios varios meses de planejamento, tanto técnico quanto financeiro, tempo este ndo
disponivel no momento, visto a emergéncia do equipamento atual estar sem contrato de manuten¢éo. Em conjunto a
isto, ndo ha garantias de um funcionamento de todos os sistemas apds migracao, visto que alguns sistemas legado
da Instituicdo datam da década de 90. Da parte financeira, apds a concluséo dos estudos técnicos, seria necessario
longa analise de mercado e um planejamento em conjunto com a administragdo central, visto diversos relatos a
respeito dos custos galopantes de nuvem, a Instituicdo ndo possuir cultura estabelecida deste servico (uma grande
despesa anual, no j4 restrito orcamento da FBN), assim como elaborac¢éo de planos para retorno da nuvem, onde
em caso da FBN ndo conseguir mais arcar com seus custos, consiga voltar a utilizar Datacenter interno.

Beneficios da computagdo em nuvem

® Maior rapidez no tempo de lancamento: E possivel ativar novas instancias ou desativa-las em segundos,
permitindo que os desenvolvedores acelerem o desenvolvimento com implantacdes rapidas.
Escalonabilidade e flexibilidade: A computagdo em nuvem oferece mais flexibilidade para sua empresa.
Melhor colaboragédo: O Cloud Storage permite que vocé disponibilize os dados onde estiver, sempre que
precisar.

® Seguranga avancada: Apesar das percepgBes conhecidas, a computagdo em nuvem pode fortalecer sua
postura de seguranca devido a profundidade e amplitude de recursos de seguranca, a manutencao
automatica e ao gerenciamento centralizado.

® Prevencdo contra perda de dados: Os provedores de nuvem oferecem recursos de backup e recuperacéo de
desastres.

Desvantagens da computag&o em nuvem

® risco de dependéncia do fornecedor;
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menos controle sobre a infraestrutura em nuvem subjacente;

preocupacdes sobre riscos de seguranc¢a, como privacidade de dados e ameacgas on-line;
complexidade de integrac@o com os sistemas existentes;

custos imprevistos e despesas inesperadas.

Assim, sera necessaria a contratacdo de equipamentos de armazenamento na modalidade oprimisses.

Por fim, questdes como privacidade, seguranca, performance, controle e disponibilidade do sistema tornam-se
apenas parte do contrato e, quase sempre, necessidades individuais ndo se sobrepde aos interesses do provedor.

Nesse cenario, muitas vezes manter a infraestrutura de Tl existente e criar uma nuvem privada com recursos
préprios pode fazer mais sentido.

Aquisicdo de backup:

Solucéo 5 - Aquisicdo de licencas para solucéo de Protecdo de Dados

A aquisi¢do de licengas de uma solugéo de backup, visando garantir a seguranca, integridade e disponibilidade dos
dados criticos da FBN, a sua aquisi¢do é fundamental para assegurar a continuidade dos negdcios, a conformidade

regulatoria e a protecdo contra perdas de dados.

E importante que atenda as necessidades da FBN em termos de protecéo de dados, recuperacéo de desastres,
eficiéncia operacional e conformidade com normas legais e regulatdrias.

Os principais beneficios da solugéo:

® Automatizacdo e Agendamento de Backups: Capacidade de agendar backups automaticos e frequentes,
com opc¢des de backup completo, incremental e diferencial.

® Suporte a Mdltiplos Ambientes: Compatibilidade com ambientes fisicos, virtuais e de nuvem, além de
diferentes sistemas operacionais e aplicacfes.

® Armazenamento Flexivel: Suporte para armazenamento local, em nuvem e hibrido, com op¢des de
criptografia de dados em transito e em repouso.

® Recuperagdo Rapida: Funcionalidades avancadas de recuperacdo, permitindo a restauracdo rapida de
dados a partir de diferentes pontos no tempo.

® Gerenciamento Centralizado: Interface de gerenciamento centralizada e amigavel, permitindo a
administracéo eficiente dos backups em toda a organizacéo.

® Conformidade e Auditoria: Capacidades de auditoria e geragdo de relatérios que comprovem a
conformidade com regulamentacgdes e normas de seguranca.

® Seguranca: Implementacdo de medidas de seguranga robustas, incluindo criptografia, autenticacdo e
autorizacgao.

® Suporte Técnico: Acesso a suporte técnico qualificado e atualizacdes regulares para manutengdo da
solugao.

Os principais contrapontos:

Custo elevado por armazenamento;

Mesmo Datacenter para ambiente de producéo e copias;

Necessidade de aquisicdo de software + appliance do fabricante;

Arquitetura limitada;

Custo de licenciamento por GB/TB trafegado;

Sem terceirizagdo de dados, mesmo custo para dados produtivos e dados de arquivamento;

A aquisicdo de licencas para uma solucdo de backup € um investimento estratégico para FBN, proporcionando
seguranga, continuidade dos negécios e conformidade regulatéria. Este estudo serve como guia para garantir que a
solugcdo adquirida atenda as necessidades e expectativas da organizacgéo.

Solucgdo 6 - Ferramentas OpenSourceé um tipo de ferramenta disponivel para qualquer pessoa usar, modificar e
distribuir. O cédigo-fonte do software de cédigo aberto geralmente é disponibilizado gratuitamente.

Isso quer dizer que, na maioria das vezes, ela é distribuida de forma gratuita, além de permitir modificacbes e

personalizagBes em sua estrutura. Outra caracteristica € o fato de que, geralmente, ela tem um desenvolvimento de
forma colaborativa, em que diversos programadores contribuem com adi¢es de plugins.
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Apesar de sua distribuicdo ser sem custos, isso ndo significa que a instituicdo ndo tera gastos com ela mais para
frente, quando precisar de implementacdes e manutengdes, por exemplo.

Por ser um programa mais acessivel, & escolhido por mutias empresas, principalmente aquelas que estdo dando os
seus primeiros passos no mercado. Mas é importante deixar claro que sua aquisicéo, atualizacédo e funcionamento é
de total responsabilidade da emrpesa, que precisara deixa-la agradavel, pratica e protegida de invasdes hackers,
por exemplo.

Vantagens:

Baixo custo inicial: O fato de ter uma plataforma disponivel, sem necessidade de investimento financeiro
na aquisicéo, é tentador — ainda mais no inicio de um empreendimento, quando ha gastos com impostos e
marketing, por exemplo. Por isso, as mais populares no mercado costumam ter essa caracteristica.

Grande flexibilidade: Esse modelo costuma contar com diversos tipos de plugins para que a
isntituicdo escolha o ideal ao seu negoécio, jA que existem varios desenvolvedores que contribuem,
constantemente, com essas facilidades.

Alta customizacgdo:Além disso, a plataforma permite grande personalizacdo no layout. Isso deixa sua
aparéncia diferenciada, a partir dos inmeros templates e cores existentes.

Desvantagens:

Falta de seguranca: Um dos aborrecimentos que a plataforma open source traz € uma dificuldade
no sistema de seguranca. Como o cédigo-fonte é aberto, isso facilita a invasdo por pessoas mal
intencionadas.

Custos Adicional: Investir em outras protecdes demanda gastos — e fazer manutengdes, ao acontecer
falhas, também.

Baixa estabilidade: Uma boa plataforma é aquela capaz de aguentar a quantidade grande de acessos, sem
que fique fora do ar.

Auséncia de suporte: A auséncia de suporte é outra desvantagem desse tipo de plataforma. Com isso, a
insituicdo tem duas opc¢des: contar com sua equipe propria de Tl ou contratar os servicos de terceiros.

Embora o software de backup de cédigo aberto tenha muitos méritos, ele tem muitas desvantagens e riscos de

seguranca. Por exemplo, instalar e usar software de cédigo aberto requer mais experiéncia técnica e capacidade de

compilar o cédigo-fonte, 0 que a maioria dos usuarios comuns ndo pode fazer. Além disso, o cédigo-fonte do

software de cédigo aberto esta disponivel e pode ser usado pelo publico. A seguranca ndo é alta.

Solucao Itens Vantagens Itens Desvantagens

também  oferecem  suporte Solucdes privadas podem ser caras,
Suporte e técnico dedicado e atualizacdes Custo: tanto em termos de licenciamento
Atualizagbes: |[regulares, o que pode ser crucial quanto em custos de manutencédo e
para a resolugdo rapida de suporte.
problemas e para garantir a
seguranga.
Muitas  vezes, ferramentas As empresas ficam dependentes do
privadas vém com um conjunto fornecedor para atualizacdes, suporte
Solug&o 5 - Funcionalidades ||de funcionalidades avancadas e| Dependéncia |e continuidade do servico. Se o
Aquisicdo de Avancadas: [lintegracdes que podem ndolf do Fornecedor: [[fornecedor descontinuar a ferramenta,
licengas estar disponiveis em solugGes pode haver desafios significativos
para solugao OpenSource. para migrar para uma nova solucgéo.
de Protecao Ferramentas privadas tendem a .
. N L. Ferramentas privadas podem ser
de Dados ser mais amigaveis ao usuario,

Geralmente, as empresas que
oferecem solugdes privadas

menos flexiveis em termos de
personalizacdo e adaptagdo as
necessidades especificas do usuario
ou da empresa.

Facilidade de |lcom interfaces intuitivas e[ Flexibilidade

Uso: documentacao abrangente, Limitada:
facilitando a implementagdo e o
gerenciamento.

Empresas de solucdes privadas
frequentemente investem em
recursos de seguranca robustos,
incluindo criptografia de ponta a

Empresas de solugdes privadas

Seguranca: Seguranga: |[frequentemente investem em recursos
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ponta e conformidade com de seguranca robustos.
regulamentacdes.

Geralmente, ferramentas Embora haja suporte da comunidade,
OpenSource sdo gratuitas para ele pode nao ser tdo imediato ou
usar, 0o que pode ser uma Suporte abrangente quanto o suporte
Custo: grande vantagem, Lim?tadO' oferecido por solugbes privadas.
especialmente para pequenas e ’ Algumas empresas oferecem suporte
médias empresas ou projetos pago para ferramentas OpenSource,
com orcamento limitado. mas isso pode adicionar custos.
O codigo-fonte aberto permite A instalagdo, configuracdo e
que os usuéarios modifiquem e . manutengao de ferramentas
. Complexidade - P
I personalizem a ferramenta OpenSource podem exigir um nivel
Flexibilidade e ) na . .
. |lconforme suas necessidades ~._||mais elevado de conhecimento
Personalizacao: e Implementacéo || , . )
especificas, oferecendo uma ~_ |técnico, o que pode ser um desafio
. . N e Manutengéo . -
flexibilidade que muitas solugdes para equipes com habilidades
privadas ndo podem igualar. limitadas.
Solucéo 6 -
Ferramentas OpenSource ~
Ferramentas frequentemente tgm uma Algumas  solugbes  OpenSource
OpenSource q podem nao ter tantas funcionalidades

Comunidade e
Colaboragao:

comunidade ativa que contribui
com melhorias, resolve bugs e
oferece suporte através de
féruns e outras plataformas
colaborativas.

Funcionalidades

avancadas ou integragcdes como suas
contrapartes privadas. Isso pode ser
uma limitacdo dependendo das
necessidades especificas da empresa.

Independéncia
de
Fornecedores:

Como o codigo-fonte esta
disponivel, as empresas nao
ficam dependentes de um Unico
fornecedor e tém a liberdade de
adaptar a solugdo ou contratar
terceiros para manutengdo e
suporte.

Seguranca:

A seguranca de ferramentas
OpenSource pode ser um ponto de
preocupacdo, ja que o coédigo-fonte
esta disponivel publicamente. Isso
pode tornar mais facil para hackers
encontrarem vulnerabilidades, embora
a comunidade frequentemente
trabalhe para corrigir esses problemas
rapidamente.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme os aspecto econdmico e qualitativos em termo de beneficios para o alcance da contratagdo elencado no
item 9 - Analise comparativa de solucdes, as solu¢@es identificadas e consideradas inviaveis sao:

Id Descrigcdo da Solucéo (ou Cenario)
2 ||Aquisicéo de Storage Hibrida

3 ||Locagdo de Equipamentos

4  JJArmazenamento em Nuvem (Storage as a Service ou Cloud Storage)

6 [[Utilizacdo de solugdo Open Source

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A estimativa do valor da contratacdo, que ndo se confunde com a pesquisa de precos prevista na INSTRUCAO
NORMATIVA SEGES/ME N° 65/2021, foi realizada para levantar o eventual gasto com a solu¢éo escolhida de modo
a avaliar a viabilidade econdmica da opcdo. A pesquisa de precos, em cumprimento a INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/ME N° 65/2021, sera realizada pela Divisdo de Compras, Patriménio e Almoxarifado (DCPA/COAD).

Com base no levantamento do ambiente atual, identificamos que a opgéo pela Aquisicdo de Storage All-Flash para
armazenamento de dados e aquisicdo de licencas para Solugédo de Protecdo de Dados séo viavel economicamente,
tecnicamente e negocialmente, tendo em vista a criticidade e importancia dos servicos prestados pela FBN.
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Foi executado ampla pesquisa de pregos em 6rgdos da administracdo publica, no painel de preco
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br.), em conformidade com disposto no artigo 5° da IN SEGES/ME n° 73
/2022, e no artigo 11, incisos | e 1l da IN SGD/ME n° 94 — previsdes legais que visam a observancia dos principios
da economicidade e eficiéncia nas contratacdes de solugfes similares e cuja execug¢do ou conclusdo nao tenha
ultrapassado 1 (um) ano ao pesquisa. Cite-se, portanto a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e
verificagdo posterior da vantajosidade do procedimento de contratacdo escolhido pela Fundacéo Biblioteca Nacional.

Aquisicdo de Storage All-Flash para armazenamento de dados:

A seguir o quadro resumido dos principais pregdes extraidos da pesquisa:

. Valor
Produto/ Unid/ L Valor
unitario o
Lote Item QTD unitario
. . or
Servigo Medida P por terabytes
terabytes
CNPq CFM Pregéo ; VALOR
N MEDIA
Pregéo 04 N° 023 TOTAL -
SIMPLES o
/2021 UASG ([ /2023 UASG: L média
(unitaria) )
364102 925158 simples x qtd
Solugéo de
armazenamento
de dados (
storage) allFlash
, incluindo .
. N Unidade
instalagéo,
1 1 ) . /Terabytes|| 2.000f 3.758,33 5.917,50 4.837,91 9.675.830,00
configuragdo e
repasse de
conhecimento,
com garantia e
suporte técnico
de 60 meses.
Licengas para Solugao de Protecdo de Dados:
Produto/ Unid/
Lote Item QTD Valor unitario Valor unitario Valor unitario
Servico Medida
Conselho
CONSELHO
Federal de
FEDERAL DE .
CJF Pregéo N° Medicina MEDIA VALOR
MEDICINA
15/2023 UASG: Veterinaria SIMPLES TOTAL - média
Pregéo n° 32 L X
90026 pregéo n°07 (unitaria) simples x qtd
/2023 UASG
/2022 UASG
925158
389185
Solugdo de
Backup com
gerenciamento
integrado,
incluindo
instalacao,
2 2 configurago efl, ) igadefl 120 22.400,00 6.100,00 1.338,88 9.946,29 1.193.555,20
repasse de
conhecimento,
com garantia
e suporte
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Vale informar que as pesquisas feitas no painel de preco (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br.) para o
equipamento que se pretende adquirir, retornaram resultados com processos com configuragfes especificas de
cada 6rgdo que realizou a aquisicdo, fazendo com que os valores totais encontrados apresentassem grandes
variagoes.

técnico de 60

meses.

Considerando que esta contratagéo se trata de aquisi¢do de solucéo de tecnologia da informacéo, ndo se tratando
de prestacdo de servicos continuados, o modelo de "pagamento Unico apds entrega dos servi¢os previstos” foi
escolhido com o mais adequado para os servi¢cos de implantacdo da solucéo.

11. 1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucéo Viavel - Aquisicdo de Storage All-Flash para armazenamento de dados e aquisi¢céo de licencas para Solucéo
de Protecédo de Dados.

Lote Item Quantidade Valor Unitéario Valor Total

Solugdo de armazenamento de dados (storage)
allFlash, incluindo instalagdo, configuracdo e

1 . . 2.000 4.837,91 9.675.830,00
repasse de conhecimento, com garantia e suporte
técnico de 60 meses.
Solugdo de Backup com gerenciamento integrado,

2 incluindo instalacdo, configuragdo e repasse de 120 9.946,29 1.193.555,20

conhecimento, com garantia e suporte técnico de
60 meses.

Custo Total da Solugéo Viavel| R$ 10.869.385,20

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricdo da solugéo Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Solugéo Viavel R$ 10.869.385,20 R$ 10.869.385,20

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A solucdo a ser contratada é aquisicdo de Soluclo de Infraestrutura para DataCenter, incluindo backup,
armazenamento de dados, mddulo de expansédo, com fornecimento de servico de implantagao, configuracéao,
suporte ténico, treinamento, manutencdo especializada e garantia de toda a solucdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses. Conforme as especifica¢des técnicas no ANEXO | - Descrigdo e Especifica¢éo da Solugéo.

Para a aquisicdo de software que compde a solucao, foram considerados todos os aspectos técnicos mencionados
neste ETP, com base nas caracteristicas do ambiente, dos usuarios e nas necessidades da FBN. Concluimos que a
solugéo tecnolégica mais adequada, do ponto de vista técnico e econdmico, € a contratacao de software proprietario
na modalidade de licenciamento perpétuo. Essa escolha estd em conformidade com a Instru¢gdo Normativa SGD
IMGI n° 94/2022 e a Portaria SGD/MGI n° 5.950, que estabelecem o pagamento a vista da licenca, além do
pagamento pelos servigos agregados, conforme previsto no contrato com o fornecedor.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 10.869.385,20
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Lote Item Quantidade Valor Unitéario Valor Total

Solugdo de armazenamento de dados (storage)

allFlash, incluindo instalacéo, configuracdo e repasse
1 ) ) L 2.000 4.837,91 9.675.830,00
de conhecimento, com garantia e suporte técnico de

60 meses.

Solugcdo de Backup com gerenciamento integrado,
incluindo instalagdo, configuracdo e repasse de
2 . ) P 120 9.946,29 1.193.555,20
conhecimento, com garantia e suporte técnico de 60

meses.

Custo Total Estimado R$ 10.869.385,20

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Aquisicdo de Storage All-Flash para armazenamento de dados e aquisi¢cdo de licengas para Solucédo
de Protecdo de Dados permitird oferecer um nivel maior de qualidade dos servigos prestados pela FBN, garantindo
grande evolugéo tecnolbgica somada a modernidade.

A aquisicao da solucédo de Storage All-Flash para armazenamento de dados e aquisicao de licencas para Solugcao
de Protecdo de Dados é uma agdo essencial ao provimento da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo,
garantindo a disponibilidade dos servicos e informacdes criticas fornecidos pela Fundacdo ao publico interno e

externo.

Esta aquisi¢do é fundamental para a continuidade dos servicos, preservacédo das informacdes criticas ao negdcio,
bem como para resguardar e guardar o uso de dados e informacdes pessoais, e garantir a recuperagdo e acesso a
essas informacg@es, conforme exigéncia prevista na Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados.

Diversas operagfes realizadas pela Fundacao, sejam processuais, sejam meramente ritualisticas, sejam aquelas
consideradas de ordem fundamentais e estratégicas, para seu pleno funcionamento, estdo fortemente relacionadas.
Essa relacéo é estabelecida, inclusive, por meio da prestacéo de servigos, da utilizagdo de produtos e equipamentos
de Tecnologia da Informacgéo. Isso as torna dependentes, portanto, da disponibilidade da infraestrutura de rede
I6gica e fisica de ativos de Tecnologia da Informagao. Logo, a indisponibilidade desses servi¢os, a impossibilidade
de utilizacdo daqueles produtos, as falhas e incapacidade de funcionamento daqueles equipamentos produzirdo
impacto grave e direto no contexto do negécio da Fundagao.

Nesse mesmo tema, destaca-se a diversidade de solug¢des de tecnologia que funcionam de maneira integrada, pela
qual interagem com produtos, equipamentos produzidos por diversos fabricantes e com servigos providos por
variados prestadores. Isso confere, de certo modo, complexidade tecnoldgica e nivel elevado ao ambiente
computacional da Fundacao, isto é, fatores que exigem da equipe técnica da Instituicdo um grande esfor¢o no
sentido de torna-lo integro e, tanto quanto possivel, disponivel para os seus usuarios internos e externos, cujos
trabalhos dependem de forma direta e incisiva do pleno funcionamento e da alta disponibilidade deste ambiente
computacional.

Por razées como essas, considera-se que 0s processos de gestdo das demandas institucionais que envolvem
Tecnologia da Informacéo precisam ser dotados de agilidade, confianga, seguranga, bem como de prestacéo eficaz
de servicos e de infraestrutura adequada, esta disponibilizada por meio de produtos, equipamentos e componentes
eficientes e funcionais, para suportar 0s sistemas corporativos e, finalmente, atender as reais necessidades da
Fundagéo e corresponder, positivamente, as expectativas dos cidaddos e usuarios envolvidos no contexto da
Instituicao.

O alinhamento estratégico referente a essa nova contratacéo esta em consonancia com Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) nos seguintes aspectos:

OE.2 INFRAESTRUTURA/SERVICOS - Prover e evoluir a infraestrutura tecnologica que garanta a oferta de
servigos de TI.

Em conjunto com a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que em seu Art. 4° prevé a contratacédo
de:

"l - Software: disponibilizagdo de qualquer tipo de software por meio de cessdo temporaria de direitos de uso, licenciamento
permanente de direitos de uso, subscri¢do ou utilizacdo como servigo (Software como Servico);"
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14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Justifica-se a viabilidade do parcelamento do objeto, em atendimento ao disposto no art.12°, § 2° da IN/SGD/ME n°
94/2022, "I - realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos 88 2° e 3° do art. 40 e § 1° do art. 47
da Lei n®14.133, de 2021, justificando-se a decis@o de parcelamento ou ndo da solucao;"

O parcelamento desta solugdo € viavel tecnicamente, isto é, o objeto comporta materialmente a divisdo em partes.
N&do ha relacdo de dependéncia entre os lotes, sendo assim cada lote podera ser vencido por um fornecedor
diferente, sem prejuizo a administracdo publica, com o desmembramento em lotes isolados haverd maior
possibilidade de concorréncia entre fornecedores patrticipantes.

14.2 DA ADOGCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A luz do principio da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisicéo parcelada de bens e
servigos na Administracéo Publica, sendo, portanto, compativel com a Lei do Pregdo n°® 14.133/21.

Desta forma, a contratagdo do objeto enquadra-se nas hip6teses de cabimento do SRP descritas no art. 3° do
Decreto n°® 11.462, de 31 de marc¢o de 2023, in verbis:

"Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagdo de servigcos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de
servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;"

De acordo com o art. 21 do Decreto n°® 11.462/2023, a existéncia de precos registrados implicara compromisso de
fornecimento nas condi¢fes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de
licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

Posto isso, a adogdo do Sistema de Registros se da em fungdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a
execucdo dos servicos e considerando o grau de interagdo do conjunto de servigo técnico, natureza especifica,
caracteristicas de especificidade, aliada a criticidade e complexidade que envolve a prestagdo de servigco desta
contratacao.

14. 3 DO ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TIC

A Instrucdo Normativa - SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 considera, em seu inciso VII do art. 2°, que
"solucdo de TIC para fins desta Instrugdo Normativa: conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de
negocio mediante a conjugacéo de recursos de TIC".

Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada na citada IN se baseia na
integracdo de bens e servigos de TI, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratacéo.
Para atender as demandas, bem como para manter a alta disponibilidade e desempenho do servigo oferecido, a
FBN precisa contar com estrutura de Tl adequada. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solu¢éo
de TI, pois refere-se a uma solug¢édo de TI, devendo, pois, seguir o estabelecido na IN n° 94/2022 SGD/ME que
dispde sobre o processo de contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos érgéos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal.

Em atendimento ao disposto no art.3° da IN/SDG/ME n° 94/2022, informa-se que o objeto desta contratacdo trata-se
de solucéo Unicade TIC.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme demonstrado no item 11, apds realizacdo de pesquisa de contratagBes similares em entes publicos,
apurou-se o valor mediano de precos dos pregdes realizados para objetos similares e verificou-se que o valor
mediano estd em conformidade com os precos praticados no mercado.

15.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Justifica-se a vibilidade do parcelamento do objeto, em atendimento ao disposto no art.12°, § 2° da IN/SGD/ME n°94
/2022, "I - realizar o parcelamento da solu¢éo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos 88 2° e 3° do art. 40 e § 1° do art. 47
da Lei n®14.133, de 2021, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solucao;"
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A Equipe de Planejamento da Contratac@o declara o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacédo viavel do
ponto de vista técnico, por atender os requisitos tecnoldgicos, e econdmico, por ser possivel a prestagdo de servi¢cos
por diversos fornecedores promovendo concorréncia. Ainda sobre a viabilidade econdmica deste ETP indicou uma
maior vantajosidade para a Administracdo no parcelamento do objeto com vista ao alcance de maior nimero de
participante na licitacdo, ndo sendo possivel observar obstaculos para o prosseguimento da presente contratacao,
desde que sejam adotadas as premissas e conclusfes descritas neste documento, conforme preconizados pela
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23, de dezembro de 2022 e Portaria SGD/MGI n°® 5.950 de 2023, assim como
as diretrizes do item 7.3.4 (Remuneracgdo por licenca perpétua adquirida), subitem 7.3.4.1, alinea "b", da referida
portaria.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Garantia da infraestrutura adequada de tecnologia da informagdo para a FBN com confidencialidade,
confiabilidade integridade, disponibilidade e seguranca dos dados, sistemas e servicos sem se afastar do
principio da economicidade suportar as demandas presentes e futuras do negécio da Fundagéo.

Reducéo dos riscos de incidentes;

Permitir a exceléncia e a continuidade dos servi¢os oferecidos aos usuarios;

Prover maior velocidade e menor tempo de resposta no acesso e operacédo dos sistemas, painéis, dados e
informacdes da FBN;

Aumento na produtividade dos Servidores da FBN através de uma solugdo de armazenamento mais rapida;
Ampliacéo do nivel de seguranca dos equipamentos e servigos de TIC;

Diminuicdo do quantitativo de chamados por motivo de lentidao;

Adquirir solugées com melhor custo/beneficio, com maior ciclo de vida, diminuindo a necessidade de
novas aquisicoes.

17. Providencias a serem Adotadas

Todos os recursos para a prestagdo do servico serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solucdao proposto se
apresenta como a melhor alternativa e declara VIAVEL para a FBN, por atender os principais quesitos de
contratagdo e seus potenciais beneficios em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, detalhados
no item 9 deste estudo. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas,
0s custos previstos sdo compativeis e 0s riscos identificados sdo administraveis, pelo que recomendamos o
prosseguimento da pretensa contratagao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GERALDO GONCALVES CHAVES JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 11:12:30.
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RAFAEL DE CARVALHO MOURA

Integrante Administrativo

HUGO CESAR CHRISTINO DE PAIVA

Integrante Requisitante
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Anexo I - ANEXO I - DESCRICAO E ESPECIFICACAO
DA SOLUCAO.pdf



ANEXO | - DESCRIGCAO E ESPECIFICACAO DA SOLUGAO

Lote | Item Descricao Métrica QTD
Solugdo de armazenamento de dados (storage)
1 allFlash, incluindo m_stalagao, conflguraggo e Unidade/Terabytes 2 000
repasse de conhecimento, com garantia e
suporte técnico de 60 meses.
Solugcdo de Backup com gerenciamento
> integrado, incluindo instalacdo, configuracéo e Unidade 120

repasse de conhecimento, com garantia e
suporte técnico de 60 meses.

e Apresentar a composicido de cada item do escopo de fornecimento, contendo
marca, modelo, cdédigos, descritivo dos cddigos, unidade, quantidades do
conjunto, tudo com o objetivo de se identificar claramente quais os produtos e
servicos estdo sendo ofertados;

e Apresentar documentacdo técnica (manuais e/ou catalogos do fabricante, em
midia eletrénica ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos
técnicos, por meio de apresentacdo de uma planilha ponto-a-ponto, com
indicagcdo de nome do documento e pagina que comprova o atendimento, junto a
proposta comercial.

e N&o sera aceita comprovacdo por carta do fabricante ou distribuidor ou da
licitante;

LOTE 01: SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE) ALLFLASH COM

GARANTIA E SUPORTE TECNICO DE 60 MESES.

Caracteristicas Gerais

Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, em linha de producgéo e fabricacéo,
constando no anuncio mais recente do fabricante.

Os equipamentos ndo podem estar nas fases de "End of Sale", "End of Support" ou
qualquer outra que indigue o declinio em seu ciclo de vida.
Aceitacdo exclusiva de equipamentos novos, na embalagem original de fabrica, lacrada.

Equipamentos recondicionados ou previamente utilizados ndo serdo aceitos.

O prazo de entrega ndo pode ultrapassar 90 dias corridos a partir da emisséo da
autorizacéo de fornecimento.

Todas as capacidades e medidas de desempenho devem atender ao requisito minimo,
com a entrega de capacidade superior permitida.

Garantia minima de 60 meses, incluindo troca de pecas defeituosas e upgrade de
vers@es de software sem custos adicionais para a contratante.

Assisténcia técnica 24/7 fornecida pelo fabricante ou pela rede credenciada, com méo
de obra treinada pelo fabricante.

Formalizacdo da assisténcia técnica através de nuimero ou cédigo de abertura de
chamado.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Atendimento de chamados com primeiro retorno em até 4 horas e solucéo de problemas
de hardware em no maximo 8 horas apds o0 primeiro retorno para casos de alta
criticidade.

A entrega efetiva do objeto é o marco inicial para a contagem do periodo de garantia. All
Flash Array é uma solucéo de armazenamento de dados que foi projetada para trabalhar
Unica e exclusivamente com dispositivos de memoria flash e/ou dispositivos de
armazenamento de estado sélido (SSD ou FMD). Onde se refere SSD nas
especificacdes, serd aceito o formato FMD.

Na hipétese de o fabricante possuir linhas alternativas de equipamentos, All Flash e
Hibrida, somente serdo aceitos equipamentos da linha All-Flash que foram
exclusivamente projetados e desenvolvidos para esse modelo de armazenamento, nédo
podendo ser ofertado equipamentos da linha hibrida em configura¢des customizadas ou
que foram redefinidas como All-Flash;

Devera prover acesso multiprotocolo com suporte a iSCSI, CIFS, NFS e S3 por suas
controladoras para que qualquer um destes protocolos sejam suportados;

Deverd ser compativel com os sistemas operacionais em uso na Licitante,
utilizando drivers nativos ou disponibilizados sem custo adicional:

Windows Server 2016 ou superior;

VersBes Linux: Ubuntu 20.04, CentOS 7, RedHat e derivados ou superior
VMware ESXi 7 ou superior;

Acessorios do Sistema:

A contratada deve disponibilizar PDUs adicionais, sem custo adicional a Licitante, em
caso de incompatibilidade com as PDUs do Datacenter da Licitante.

A solucéo deve ser entregue com 0s cabos de energia necessarios para o seu pleno
funcionamento, compativeis com as tomadas das PDUs e os conectores das fontes, em
quantidade suficiente.

A contratada deve fornecer os modulos transceivers (GBIC’s) necessarios ao
funcionamento do sistema SFP28, suportando o conector do tipo LC.

Todas as licencas de software que compfdem a solucdo devem ser oferecidas na
modalidade licenca de uso perpétuo, permitindo a Licitante continuar utilizando o
software indefinidamente, independentemente do tempo de garantia contratado.

Licencas de software devem incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: Analise e
monitoramento do desempenho de componentes como discos, interfaces de rede e
processador, em tempo real e com base em dados historicos.

Andlise e monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de entrada/saida e
utilizacdo dos demais recursos da solucdo, em tempo real e com base em dados
histéricos.

Portal de gerenciamento com Dashboard contendo informacfes de configuracéo,
desempenho, health-check, capacidade e eficiéncia.

Demonstrativo da eficiéncia de utilizacdo da capacidade de armazenamento.

Sensores de temperatura e de fonte de energia, permitindo o monitoramento ativo
dessas variaveis.
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Suporte ao envio automatico de alertas/notificacdes (por e-mail ou outros) em caso de
falhas.

Ajuste de niveis de alertas do crescimento de volumes.

Monitoramento através de SNMP versédo 2c¢ e/ou 3, possibilitando a consulta do status
de componentes do Storage.

Mecanismos de eficiéncia, como "thin provisioning."

Suporte a atualizacdo de hardware e software (firmware) sem interrupcéo de servico
("non-disruptive").

Incorporacéo e fornecimento sem custo adicional de todas as funcionalidades futuras na
solugédo durante a vigéncia do contrato.

Mecanismo de alerta de eventos através de e-mail.

Mecanismo de auto-chamado ("call-home," "auto-suporte” ou similar) que permita ao
sistema enviar alertas de eventos eletronicamente ao fabricante, permitindo a abertura
de chamados sem intervencédo da equipe técnica da Licitante.

Volumetria - Capacidades
Definicdes

Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de mem¢ria flash, deduzidas as reservas de
hot-spare, agrupamento em RAID, &rea destinada ao sistema operacional, metadados,
formatacdo e demais overheads (areas dedicadas para o completo funcionamento da
solucéo).

Modo de operagéo in-line (em linha): Reducéo de blocos de dados pelas tecnologias de
desduplicacdo e compressdo antes da gravagdo e escrita nos dispositivos flash. Nao
inclui tecnologias que realizam compressao/desduplicacéo por "postprocessing”.

Deve-se considerar 1Gb (Gigabyte) igual a 1024 Mb (Megabytes), ou seja, deve adotar
notagdo binaria para os calculos de capacidade de armazenamento como TiB
(Tebibytes).

Devera possuir reserva de hot-spare global ou por agrupamento/area/pool de midias é
necessaéria.

Redistribuicdo automatica dos dados em areas ou dispositivos reservados em caso de
falhas.

Suportar duas ou trés falhas de dispositivos flash, sem comprometer a integridade dos
dados armazenados no equipamento. Serdo aceitas solu¢cdes com suporte RAID 6 ou
similar com dupla paridade (no maximo 24+2), tripla paridade (no maximo 26+3) ou
similar.

Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual de todos os dispositivos de
memoria flash fornecidos.

Implementagdo da funcionalidade "hot-spare" com alocagdo dindmica e automatica em
caso de defeito ou remocé&o de qualquer dispositivo flash, independente da localizacdo
fisica no equipamento.

O Storage All-Flash Array deve possuir capacidade liquida de no minimo 2.0 PiB
(Petabytes). Essa capacidade devera ser proporcional ao solicitado pela FBN.
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A funcionalidade de call-home ativa e operacional.

Mecanismos de garantia de QoS definidos pelo usuario, permitindo controle do nimero
de operacbes em "IOPs" ou em "MB/s" nos volumes de dados.

Mecanismos de clonagem de volumes/luns e mecanismo de snapshot sem reserva de
espago.

Mecanismo de "Thin Clone" de volumes ou LUNSs, permitindo clonagem somente por
ponteiros.

Funcionalidade de replicacdo remota de dados sincrona e assincrona entre storages do
mesmo modelo ou familia para sistema de arquivos e blocos.

Funcionalidade de automatizacéo ("scripting”) de agbes.

Suporte as APIs VVol (modo bloco), VAAI e VASA para integracdo com solugfes
VMware.

Todas as funcionalidades futuras incluidas na solu¢gdo devem ser incorporadas e
fornecidas sem custo adicional durante a vigéncia do contrato.

Desempenho O storage deve possuir duas controladoras de processamento de 1/O
totalmente redundantes que: Suportem mecanismo de multipath dindmico;

Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de carga. Todos os volumes devem
ser acessados por todas as controladoras de processamento de I/O da solugéo.

As controladoras devem ser conectadas entre si por meio de conex8es dedicadas, sem
compartilhamento de recursos da rede de armazenamento de dados da rede ethernet.

A quantidade de meméria cache nos storages deve garantir os requisitos de
desempenho, distribuida em placas para garantir o maximo bandwidth interno possivel.
Nao serdo aceitos dispositivos de memoria flash ou NVME para a fungéo de cache.

A memoria cache deve possuir mecanismos de tolerancia a falhas implementados por
cédigos de corregdo de erro (ECC) ou similares.

Deve existir um mecanismo integrado de destaging que garanta a integridade dos dados
de escrita armazenados na memoéria cache em caso de falta de alimentacdo da rede
elétrica. Todos 0s recursos necessarios para implementar tal mecanismo devem ser
fornecidos.

O storage deve ser fornecido com todos os componentes internos redundantes e
distribuidos para proporcionar maior desempenho.

As gavetas de dispositivos Flash ou NVME devem estar conectadas as controladoras
por caminhos redundantes de acesso.

Na configuracdo de controladoras oferecida, o storage deve ser capaz de alcancar uma
taxa de 240.000 IOPs (Duzentos mil Inputs/Outputs por segundo), com tempo de
resposta ndo superior a 4 ms (quatro milissegundos), comprovado por relatérios obtidos
através de ferramentas de modelagem/simuladores do fabricante, que devem ser parte
da proposta apresentada pela Licitante.

Para a comprovagéo do calculo de desempenho, devem ser considerados os seguintes
parametros: Perfil de 80% de leitura e 20% de escrita.
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Blocos de dados de 8KB em carga de trabalho 100% randdémica.
Cache Hit = 0 ou Working set maximo de 5%;
O tipo de workload a ser considerado no calculo de desempenho é OLTP;

Cada controladora ndo pode exceder 60% de média de uso de CPU para o desempenho
especificado.

Os dispositivos flash devem ser 100% baseados em tecnologia flash SSD, NAND ou
superior, substituiveis em caso de falhas por meio de troca fisica ndo disruptiva.

Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap.
Os dispositivos flash deve ser do tipo eMLC, SLC, 3D TLC ou QLC.

A capacidade de armazenamento deve ser composta de arranjos do tipo RAID conforme
esquema de protecdo descrito a seguir: Dupla paridade: suportar o agrupamento dos
dispositivos flash NAND ou SSD (Solid State Drive) de modo que a falha simultanea de
até dois dispositivos flash NAND ou SSD (Solid State Drive) dentro do agrupamento ndo
comprometa a integridade dos dados armazenados, nem cause a indisponibilidade e/ou
degradacédo da performance no acesso a estes dados;

Tripla Paridade: suportar o agrupamento dos dispositivos flash NAND ou SSD (Solid
State Drive) de modo que a falha simultdnea de até trés dispositivos flash NAND ou SSD
(Solid State Drive) dentro do agrupamento ndo comprometa a integridade dos dados
armazenados, nem cause a indisponibilidade e/ou degradacdo da performance no
acesso a estes dados;

Permite o agrupamento, num mesmo RAID, de midias acondicionadas em gavetas de
expansao distintas, sem perda de desempenho;

Caracteristicas das unidades controladoras Devera possuir no minimo 02 (duas)
unidades controladoras por solugdo, funcionando em modo “ativo-ativo”, com
mecanismo que garanta o pleno funcionamento do sistema em caso de falha de protecéo
de cache em caso de falha de energia;

Devera possuir no minimo 1024 GB (Um mil e vinte e quatro gigabytes) de memoaria
cache DRAM, do tipo DDR4 ou superior, igualmente distribuido em no minimo duas
controladoras de processamento;

Devera possuir mecanismos de tolerancia a falhas da memdria cache implementados
por cédigos de correcao de erro (ECC) ou similares.

Possuir duas controladoras de processamento de /O (entrada/saida) totalmente
redundantes que: Suportem mecanismo de multipath dindmico do fabricante do storage
ou nativo do sistema operacional.

Operem em modo ativo/ativo simétrico, com balanceamento de carga, ou seja, todos 0s
volumes devem ser acessados por todas as controladoras de processamento de I/O que
compdem a solucgéo;

As controladoras deverdo ser conectadas entre si por meio de conexfes dedicadas
internamente;

As portas Ethernet de 25 Gbps dever&o: A quantidade de interfaces de rede, de todas
as controladoras oferecidas no equipamento ndo pode ser inferior a 12 (doze) interfaces
de 25 GBps, que utilize transceiver padrdo de SFP28;
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Ser igualmente distribuidas nas controladoras de processamento;
Suportar o conector do tipo LC;

Possuir suporte de agregacédo (bond port) LACP que atenda no minimo 04 (quatro)
interfaces de cada switch, para os protocolos NFS v3 ou superior, SMB v3 ou superior.

A Contratada deve fornecer o transceiver correspondente de todas as portas exigidas
para o equipamento de maneira a permitir seu funcionamento na velocidade maxima
suportada ou de acordo com a especificada pela Licitante no momento do pedido. Os
seguintes transceivers poderao ser solicitados: 25Gb Ethernet SFP28;

Instalagdo e Configuracao

A Contratada devera executar os servicos de implantagdo dos produtos ofertados,
equipamentos e softwares, que compreende o seguinte: Instalagéo fisica dos produtos
na infraestrutura do Contratante;

Instalacdo do software de gerenciamento dos produtos;

Deverdo ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis nos produtos fornecidos
e solicitadas pelo Contratante.

Deverdo ser observados os padrdes estabelecidos pelo Contratante.

Local de prestacdo dos servicos de instalacdo e configuragdo: Avenida Rio Branco,
namero 219 - Rio de Janeiro / Rio de Janeiro, CEP: 20040-008.

Treinamento A contratada devera fazer o repasse de conhecimento a equipe indicada
pela contratante (“hands-on”), de modo que ela possa ser capaz de operar, configurar,
otimizar e/ou aplicar novas configuragdes ao equipamento fornecido sem auxilio da
Contratada;

Adicionalmente, para a equipe (ou membros desta) que recebeu o repasse de
conhecimento, devera ser fornecido Treinamento, em laboratério do fabricante do
equipamento. O treinamento devera contar com instrutor certificado pelo fabricante e
devera prever carga horaria minima de 32 horas.

Devera ser fornecido pela Contratada material didatico oficial do fabricante, sem custo
adicional para o Contratante, impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua inglesa a
todos participantes, para acompanhamento do treinamento;

Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de conclusdo de curso a cada
participante contendo, no minimo, a carga horéria, a data de inicio, a data do fim do
treinamento, o titulo do treinamento e a ementa abordada. Todas as informacdes
deverao estar em portugués.

O treinamento sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os
equipamentos, componentes e softwares da solucao ofertada, em seus aspectos mais
relevantes.

LOTE 02: SOLUCAO DE BACKUP COM GERENCIAMENTO INTEGRADO COM
GARANTIA E SUPORTE TECNICO DE 60 MESES.

O software de backup/recovery devera:

Possuir médulo de gerenciamento central com interface grafica (ou web) e linha de
comando (interface cli) responsaveis pela administracdo de todas as operacdes de
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backup/recovery, configuracfes, gerenciamento, monitoracao, criacdo/atualizacdo d
politicas do ambiente e rotinas associadas a protecdo de dados de todos os sites.

Suportar a instalacdo do mddulo de gerenciamento e da base de dados do catalogo de
metadados nos sistemas operacionais: microsoft windows server 2016 64-bit standard e
vers@es superiores ou redhat 6.5 e versdes superiores.

Possuir gerenciamento das operacdes da infraestrutura de backup em modo grafico que
permita 0 monitoramento em tempo real das rotinas de backup/recovery e status dos
dispositivos e clientes de todo o ambiente.

Possuir dashboards com suporte a visualizacdo de todas as rotinas de backup/recovery,
com opcles de gerar relatérios on-line e envio por email.

Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface gréfica central, sem a
necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a interface do cliente:

Instalar e aplicar patches/upgrades de agentes remotamente.

Configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a configuracéo do backup
que o cliente ira executar deve ser feita na prépria console central, sem a necessidade
de ter que configurar localmente o cliente.

Executar a restauracdo de backup de forma Remota, ou seja, na console central
seleciona-se o backup, com as integra¢des descritas no item 4 (integracdo), e para onde
sera realizada a restauracao remota.

Possuir habilidade para definir prioridades de servidores dentro de um job de backup.

Possuir recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para datas
especificas, dias da semana recorrentes, dias do més recorrentes, intervalo de dias e
intervalos de reinicio. Primeiro, segundo terceiro e Ultimo dia do més. Ser capaz de filtrar
por més e dia da semana.

Possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utlizacdo de utilitarios de
agendamento de servidores. O agendamento deve ser controlado pelo gerenciador de
backup/recovery.

Prover integracdo com microsoft active directory (ad) 2012 e versfes superiores para
autenticacdo da console de geréncia.

Suportar a criacéo de perfis de usuérios/grupos do ad com diferentes niveis de acesso
a interface de gerenciamento para as atividades de administracdo e operacdo do
software.

Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em operacdes
realizadas através de interface grafica ou web e linha de comando (interface cli),
permitindo a emisséo de relatérios com, no minimo, as seguintes informacdes:
Data e hora da operacéo.

Usuario que realizou a operacéo.

Operacao realizada.
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Permitir o envio automatico de alertas por e-mail e snmp (simple network management
protocol) através de traps ou consultas, com o objetivo de reportar eventos ocorridos nas
operacdes do software de backup/recovery.

A solucéo deve oferecer notificagdes sobre problemas, bem como sobre realizacdo de
backups, por meio de logs, e-mail e mensagens na console.

O software de backup/recovery devera, nativamente, ser capaz de emitir relatérios.
Permitir acesso aos relatérios através de interface grafica ou web.

Suportar a geracdo de relatérios graficos customizaveis de atividades de
backup/recovery, contendo:

Horario de inicio e término dos jobs;
Tempo de duracéo dos jobs;

Todos os jobs em execucao;

Status (situacdo) de execucédo dos jobs;

Relacéo e porcentagem de jobs executados por status, como por exemplo: com sucesso
e com falhas;

Logs dos jobs;

Volume de dados na origem e no destino, total e por job, por periodo de tempo, por
localidade e:

Por host (fisico ou virtual);

Tendéncia de crescimento;

Dados histdricos de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses;

Suportar a geragdo de relatérios graficos customizaveis de atividades de backups,
contendo:

Identificagdo da ocupacgdo nos destinos de backups: espaco utilizado em disco e
quantidade de fitas ocupadas.

Porcentagem ou valor de ganhos com reducéo de dados.

Suportar a geracédo de relatérios graficos customizaveis de atividades de backups,
contendo contexto de:

Aplicativos;

Dominios de armazenamento;

Janela de backup;

Permitir a geracao de relatérios baseados na utilizagao de recursos,

Permitir a geracéo de relatérios baseados em alertas pré-definidos, com o objetivo de
reportar eventos ocorridos do ambiente operacional de backup/recovery.
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Permitir a exportacao dos relatérios nos formatos html, csv ou pdf.

Prover monitoramento, através de interface grafica ou web, em tempo real, de jobs sendo
executados.

Monitorar o ambiente de backup e de virtualizacdo, permitindo verificar o impacto da
solucao no ambiente virtual, além de realizar andlise do ambiente e exibir sugestdes de
melhorias para o ambiente virtual e de backup, além de identificar ineficiéncias dos
recursos em uso, sem a necessidade de instalacdo de agentes.

Monitorar o uso e estimar a taxa de crescimento do ambiente de virtualizagéo, permitindo
planejar 0s recursos necessarios para comportar o crescimento e inclusdo de novas
magquinas virtuais, como processamento, memdéria e armazenamento, bem como estimar
0 crescimento do ambiente de backup e a area necesséria para comportar esse
crescimento.

Possuir recursos de monitoragdo em tempo real, permitindo reter esses dados histéricos
por periodo minimo de 1 ano, capaz de gerar alertas de problemas e erros no ambiente
de virtualizacdo e de backup, com explanacdo dos erros gerados e sugestbes para
resolucéo.

Possuir mecanismos que evitem o aumento do tempo de resposta dos datastores de
producdo, monitorando a laténcia dos datastores e reduzindo as atividades de backup
quando um limite configurado for atingido, evitando a sobrecarga nos sistemas de
armazenamento do ambiente de virtualizacgéo.

Possibilitar, por meios de logs e alertas, a andlise de causa raiz de problemas de
backup/recovery.

Caracteristicas dos agentes de backup
A solucéo ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo.

A solucéo ofertada ndo pode ser do tipo comunidade, software livre, ou possuir
componentes e médulos sem suporte oficial do fabricante.

A solucdo ofertada devera possuir todos os produtos na versédo estavel mais atual do
produto, ndo serdo aceitos produtos obsoletos ou fora de linha de produgédo do
fabricante.

Licenciamento:

Prover licenciamento do tipo subscricdo de direito de uso de software pelo periodo de
60 meses, por maquina virtual (virtual machine). Ao término do periodo de subscri¢éo, o
software deverd permanecer totalmente operacional para as funcionalidades de
restore/recovery (recuperacdo de dados ja copiados/protegidos), sem a necessidade de
pagamento de quaisquer valores adicionais pelo seu uso para a restauragao de copias
de seguranca realizadas durante a vigéncia da subscrigao.

Prover licenciamento de software na modalidade de subscri¢cdo, na qual o certificado da
licenca sera emito em nome da contratante pelo periodo estipulado no edital, devendo
todas as funcionalidades solicitadas neste documento estarem operacionais e
disponiveis durante toda a vigéncia da subscrigdo. Nao poderao ser cobrados quaisquer
valores adicionais para a recuperac¢ao dos dados ja protegidos - durante e apés o término
da vigéncia da subscricéo.
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Prover direito de atualizacdo da solucdo pelo mesmo periodo de 60 meses de
subscricao.

Prover licenciamento sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento de tb
(terabytes), seja de backend ou frontend, em qualquer componente da solu¢éo durante
a vigéncia da subscricao.

Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o numero de
maquinas virtuais que fazem backup, independentemente das suas configuragtes de
hardware (sockets, memoaria, disco, etc.), da localizagdo logica ou geogréafica do
hospedeiro em que estiver sendo executada (on-premisse ou nuvem) e em qualquer
ambiente de virtualizacdo requisitado nessa especificagao.

A licenca estara em uso apenas enquanto estiver executando o backup da maquina
virtual. Se a maquina virtual for desassociada da politica de execu¢édo de backup, a
licenca estara livre para uso em qualguer outra nova maquina virtual do ambiente de
virtualizacdo. Neste caso, os dados de backup da maquina virtual antiga e da nova
deverdo permanecer disponiveis para restauracdo até o término de suas respectivas
politicas de retencéo.

Caso seja necessério a instalacdo de algum agente da solu¢éo de software por causa
de alguma peculiaridade da maquina virtual, por exemplo, por causa de discos rdm ou
de suas aplicagbes, conforme subitem integracdo, todos os agentes deverdo estar
inclusos neste licenciamento, sem nenhum tipo de cobranca adicional para a contratante.
Todas as méquinas virtuais necessarias para o funcionamento da solu¢éo deverao estar
contabilizadas no licenciamento provido pela solugdo, ndo sendo debitada das
gquantidades contratadas.

Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados neste
apéndice e item, independentemente de qualquer quantidade de utilizacdo do referido
servigo, sem nenhum tipo de cobranca adicional para a contratante.

Compatibilidade:

Deve ser compativel nativamente com todos os ambientes de virtualizagdo abaixo:
Vmware vcenter server appliance (vcsa) e Vsphere esxi versfes 6.5 e superiores;

Nuvem da microsoft azure, aws e google cloud.

Deve ser compativel nativamente com todos os ambientes de armazenamento
abaixo:

Storage NetApp FAS9000 (NetApp ONTAP FAS/AFF/ASA, FlexArray (V-Series),
Edge/Select/Cloud VSA, NFS or SMB (CIFS) connectivity, ONTAP 7-mode versions 8.2
up to 8.2.5, ONTAP cluster-mode versions 9.1 to 9.15.1)

Nutanix aos 6.5.x ou superior

Deve ser compativel nativamente com todos as aplicacdes abaixo:

Microsoft active directory 2012 r2 e superiores;

Microsoft exchange 2016 e versfes superiores;
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Microsoft fileserver failovercluster 2016 e Superiores;

Microsoft sqgl server 2016 e superiores;

Oracle 12g ou superiores;

Postgresql 9.5 ou superiores;

Mysqgl 5.6 ou superiores;

Deve suportar, nos clientes de backup/recovery, os sistemas operacionais:
Microsoft windows server 2008 r2 e versdes Superiores;

Redhat 6.5 e vers@es superiores;

Ubuntu20 ou superior;

Suse linux enterprise 12 ou superior;

Deve suportar, nos clientes para backup/recovery, os sistemas de arquivos do tipo ext3,
ext4, ntfs, xfs, refs.

Deve suportar, nos clientes de backup/recovery, o backup de particbes de rede
montadas no sistema operacional com o protocolo nfs (network file system).

Arquitetura:
A solucdo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos de
terceiros e execuc¢do de scripts, suportar compressao e desduplicacéo, com as seguintes

caracteristicas:

Desduplicagédo a nivel de blocos;

94, Desduplicagdo em volumes apresentados Através de das (direct attached
storage) e san (storage area network);
96. Desduplicagdo de dados no servidor de armazenamento (target deduplication),

de forma que o servidor de backup descarte blocos repetidos de clientes, evitando assim
0 armazenamento de blocos redundantes.

Permitir replicacdo de dados entre pools de desduplicacdo de maneira otimizada,
replicando somente as alteracoes.

Suportar a criptografia dos dados, com as seguintes caracteristicas:

Criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy de backup), de
uma forma que seja garantido que o dado trafegara criptografado na lan (local area
network) ou Wan (wide area network);

Criptografia nos arquivos de backup;

Mddulo nativo de criptografia aes (advanced encryption standard) 256 bits.

Possuir suporte aos protocolos de rede ipv4 ou ipv6 para rotinas de backup/recovery.



98. A solucdo deve suportar o backup de dados de dispositivos do storage nas (network
attached storage) via protocolo ndmp (network data management protocol).

99. Possibilidade de exportar o contetido de backup para midia removivel, possibilitando o
transporte fisico de dados até o destino.

100. Ser flexivel e escalavel, permitindo sua instalacao, configuracao e uso em sites
remotos interligados ao site principal através da wan ou através de lan.

101. Suportar a replicagéo dos dados de backup armazenados para disco em diversos
sites remotos, permitindo ainda que a restauracdo dos dados seja feita através das
copias armazenadas remotamente.

102. Possibilidade de replicagdo de uma origem para multiplos destinos;

103. Possibilidade de replicacdo e consolidacdo de dados de mdltiplas origens para
um destino central;

104. Possibilidade de aplicar diferentes politicas de retencdo de dados nos
repositorios de origem e destino durante o processo de replicagéo;

105. Permitir o controle da banda de dados utilizada para a replicacdo dos dados de
backup;

106. Possibilidade de retomar a replicacdo do ponto onde ela foi interrompida, para
casos de perda de comunicagéo entre origem e destino.

107. Prover recursos de desduplicacdo e compresséo tanto no site principal
como nos sites remotos. Nos sites remotos deve ainda:

108. Ser gerenciada através da mesma console Unica do site principal.

109. Suportar 0 armazenamento local de dados.

110. Suportar desduplicagdo de blocos por origem, de forma que o cliente ou servidor
de proxy envie, em lan e wan, apenas os blocos de dados modificados para o site

principal.

111. Promover meios de recuperacgéo rapida dos dados de catalogo e indices do
servidor de backup em caso de perda ou corrompimento destas informacgdes.

112. Funcionalidades:

113. A solucéo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos
de terceiros e sem a execucédo de scripts:

114. Possibilitar o backup e a restauracdo das Informacdes em disco;

115. Suportar as operacfes de backup e restauracdo em paralelo;

116. Localizar um arquivo para restauracdo pelo nome, pesquisando no catélogo da
ferramenta.

117. Possuir a capacidade de efetuar backup para disco com retencgdes, através de

politicas pré-definidas e agendadas.



118. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de alterar o periodo de
retencao.

119. Possuir a funcdo de disk staging, visando permitir a gravacao de dados em disco
e, posteriormente, do disco para outro tipo de midia.

120. Possuir politicas de ciclo de vida das camadas de armazenamento responsaveis
por copiar automaticamente os dados de backup entre as camadas através do seu ciclo
de vida de forma temporal ou por utilizacdo de espaco de armazenamento.

121. Suportar os métodos de backup full e incremental, onde:

122. No método incremental, suportar modo Incremental forever, ou seja, o backup
deve consistir em apenas de um backup full e todos os demais incrementais até o término
do periodo de retencéo;

123. Suportar a funcionalidade de synthetic full backup, que permite a consolidacéo
de um novo backup full a partir dos backups ja existentes (full inicial + incrementais), sem
a necessidade de executar no cliente um novo backup full;

124. Permitir a geracdo de copias de longa retencéo Full, tanto no modo ativo -
executando um novo backup full no cliente - quanto no modo sintético - utilizando os
backups ja salvos anteriormente;

125. Permitir atribuir uma politica de retencéo para estas copias;
126. Permitir o agendamento para geracdo Automatica destas coépias.
127. Possibilitar verificacdo e checagem automética da consisténcia do backup, no

intuito de garantir a integridade dos dados.

128. Possuir capacidade de realizar a replicagdo de maquinas virtuais localmente e
remotamente em outro cluster, realizando clones ou snapshots com prote¢éo continua
dos dados por maquina virtual.

129. Devera suportar a replicagdo remota a fim de replicar os dados das maquinas
virtuais entre solugdes de armazenamento distintas, inclusive de diferentes fabricantes;

130. Suportar a orquestracéo de failover e failback das maquinas virtuais replicadas;
131. Integracéo:
132. A solucéo de software de backup/recovery devera nativamente, sem aplicativos

de terceiros e sem a necessidade de criagcdo de scripts:

133. Permitir a integracdo nativa com o microsoft exchange 2013 on- premises (local)
e versoes superiores;

134. Suportar a arquitetura dag (database availability group) do exchange;

135. Permitir a restauracao granular a nivel de mensagem direto na caixa de correio
do usuério;

136. Permitir a recuperacdo da mensagem em um momento do tempo especifico

(data especifica);



137. Gerar logs com as informacdes do que foi restaurado, quem restaurou e para
onde foi restaurado.

138. Permitir a integrag&o com o oracle 11g r2 e microsoft sql server 2019 e versfes
superiores.
139. Executar backup de bases de dados do oracle e sql server, mysqgl e postgre de

forma consistente, sem a parada do banco.

140. Permitir a integragcdo com microsoft active directory 2012 r2 e versoes
superiores.

141. Permitir a restauracdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de
USUario.

142. Permitir a integragdo com microsoft windows fileserver failovercluster 2016 e
versdes superiores.

143. Deve integrar-se a tecnologia vss (volume shadowcopy service) do windows para
realizar cOpias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicacao que disponha de um
vss writer em estado funcional, quando da execucédo do backup;

144, Permitir a recuperacéo do arquivo em um Momento de tempo especifico.

145. Permitir a integracdo com ambiente virtual vmware vcenter server appliance 6.5
e superiores e devera executar backup/recovery com as seguintes caracteristicas:

146. Permitir a conexdo com o vcenter e a exploracdo (descoberta) automatica das
maquinas virtuais;

147. Realizar o backup/recovery de maquinas virtual sem a necessidade de instalagao
de agente;
148. Realizar 0 armazenamento de backup das maquinas virtuais de maneira

desduplicada;

149. Ser compativel com a funcionalidade vmware Vsphere cbt (changed block
tracking), ou seja, em vez de verificar todo o arquivo vmfs (virtual machine file system)
deverd consultar a api (application programming interface) do vmware para descobrir
somente os blocos que foram alterados desde o Ultimo backup.

150. Funcionalidade deve-se aplicada a restore também;

151. Permitir a inclusao automatica de maquinas virtuais sem backup em selecdes de
backup anteriores;

152. Permitir o backup das maquinas virtuais através de snapshot executados
diretamente nos storages especificados;

153. Realizar a restauracdo da imagem completa da maquina virtual dentro do
vmware;

154, Permitir redirecionar a restauracdo de uma da maquina virtual para uma pasta,
datastore, hospedeiro ou rede alternativos;



155. Ser capaz e iniciar a execu¢do da maquina virtual diretamente a partir do seu
arquivo de backup, sem a necessidade de esperar o término do processo de restauracéo;

156. Realizar a restauracéo granular a nivel de arquivos dentro sistema operacional
cliente, sem a necessidade de se restaurar a maquina virtual inteira;

157. Permitir a instanciacdo sob demanda de uma ou mais maquinas virtuais, que
estejam salvas em backup, em ambiente virtual de laboratdério com as seguintes
caracteristicas:

158. Manter todas as configuragBes originais de rede das maquinas virtuais sem
ocasionar nenhum conflito com o ambiente de producdo, ou seja, devera ser um
ambiente de rede isolado.

159. Permitir a comunicagdo de rede entre as maquinas virtuais dentro deste
ambiente isolado.

160. A solucao devera permitir eleger uma magquina virtual windows ou linux com a
funcéo de proxy de rede, que permita a configuracdo de uma comunicacdo da rede
isolada com o ambiente de rede de producgéo de uma forma segura.

161. Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel de
aplicacéo, ou seja, ser capaz de automatizar a restauracdo de uma maquina virtual e
executar acdes de testes previamente programadas para aquela determinada aplicacdo
de Forma a garantir que o backup esta consistente. Para atender a este subitem
especialmente, sera aceita a elaboracgéo de scripts.

162. Suportar jobs simultaneos para backup de maquinas virtuais.

163. Permitir a integracdo com as nuvens (azure, aws e google cloud)
executando backup/recovery com as seguintes caracteristicas:

164. Permitir o backup/restore de maquinas virtuais na nuvem com suporte a
armazenamento dos backups em blob storage (object storage), Possibilitando o backup
com de duplicacdo ou compressao e ser compativel com o cbt (changed block tracking)
também em ambiente de nuvem publica;

165. Permitir a copia dos dados de backup de maquinas virtuais da nuvem para areas
de armazenamento on-premises;

166. Permitir a restauracdo do backup de maquinas virtuais, criadas no ambiente on-
premises a partir do vmware direto do ambiente de nuvem;

167. Permitir a movimentagc&o dos dados de backup do ambiente on- premises
168. Armazenamento da nuvem;
169. Permitir integracéo através de restfull api com suporte as requisi¢des http do tipo

deletem, get, post e put.
170. Instalacdo e Configuracéo
171. A Contratada devera executar os servicos de implantacdo dos produtos

ofertados, equipamentos e softwares, que compreende o seguinte: Instalacdo fisica dos
produtos na infraestrutura do Contratante;



172. Instalac&o do software de gerenciamento dos produtos;

173. Deverao ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis nos produtos
fornecidos e solicitadas pelo Contratante.

174. Deverao ser observados os padrdes estabelecidos pelo Contratante.

175. Local de prestacdo dos servigcos de instalacdo e configurac@o: Avenida Rio
Branco, nimero 219 - Rio de Janeiro / Rio de Janeiro, CEP: 20040-008.

176. Repasse de conhecimento

177.
Treinamento A contratada devera fazer o repasse de conhecimento a equipe indicada
pela contratante (“hands-on”), de modo que ela possa ser capaz de operar, configurar,
otimizar e/ou aplicar novas configuracdes ao equipamento fornecido sem auxilio da
Contratada;

178. Adicionalmente, para a equipe (ou membros desta) que recebeu o repasse de
conhecimento, devera ser fornecido Treinamento, em laboratério do fabricante do
equipamento. O treinamento devera contar com instrutor certificado pelo fabricante e
deverd prever carga horéria minima de 32 horas.

179. Devera ser fornecido pela Contratada material didatico oficial do fabricante, sem
custo adicional para o Contratante, impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua
inglesa a todos participantes, para acompanhamento do treinamento;

180. Ao final do treinamento deverd ser emitido certificado de concluséo de curso a
cada participante contendo, no minimo, a carga horaria, a data de inicio, a data do fim
do treinamento, o titulo do treinamento e a ementa abordada. Todas as informacdes
deverdo estar em portugués.

181. O treinamento sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os
equipamentos, componentes e softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais
relevantes.



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
AQUISICOES - LICITACAO

FUNDAGCAO BIBLIOTECA NACIONAL
(Processo Administrativo n°® 01430.000368/2024-56)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A Unido por intermédio da Fundagdo Biblioteca Nacional, com sede na Rua Debret n° 23,

Sala 609 — Centro — Rio de Janeiro — RJ, inscrito(a) no CNPJ SOb 0 N° .....cccovvivviiiiiiieennnns , heste ato
representado(a) pelo(a) ...........ccceeeee. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, e 0(@) ..................eeee....., inscrito(a) no CNPJI/MF sob 0 n°
............................ , sediado(a) na ...............esceceeeevnnee...,, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POor ....cccoccveeeeerivreeennnnnnn. (nome e func¢do no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.
90014/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € o Registro de precos para aquisicdo de Solucéo de Infraestrutura
para DataCenter, incluindo licen¢as de solu¢édo de backup, armazenamento de dados allFlash, médulo de
expansdo, com fornecimento de servigo de instalacédo e configuracdo, suporte, manutencdo especializada e
garantia de toda a soluc&o por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento, nas condi¢cdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

1

Pagina 1|12
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregédo Eletrdnico para contratacdo de compras/Solugéo de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

2
3
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,

guando o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execu¢do, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacéo € de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado, em 13/08/2024.

7.2. ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes eleger&do novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.6. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagédo motivada, por igual periodo.
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8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués, e da
relagcdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.
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9.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informa¢bes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n®
14.133, de 2021.

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucgédo deste contrato;

9.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.21. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaragéo ou de aceitac@o expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas
em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢édo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, hotadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipoéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021, na modalidade Seguro-Garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela
fianca bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato por mais 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
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11.5. Serd permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 11.66 deste contrato.

11.6. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a
ordem de reinicio da execugado ou o adimplemento pela Administragao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e
11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.77, observada a legislagédo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econ6mica Federal, com corre¢gdo monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° dalein.°14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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11.16. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucao do contrato ou apos a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.18.1. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”’ e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;
2. moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.
i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover a extin¢cao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
| do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a
20% do valor do Contrato.
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4. Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10% a 20% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 20% a 30% do valor do
Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor
do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSA]

12.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 8§7°,da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracao PUblica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0s mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes
aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao de
coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
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contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lein®14.133, de 2021).

12.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigactes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hip6tese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificacdo da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da
data da comunicacéo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizacdes e multas.
13.4. A extingdo do contrato ndo configura 6ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestéo/Unidade:
Il. Fonte de Recursos:
lll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:
14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacdo da

Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1l)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CAdigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteraces contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagéo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de...... para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS
FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N

A Fundacéo Biblioteca Nacional, com sede na Rua Debret n® 23, Sala 609 — Centro —
Rio de Janeiro — RJ, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....., neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo
e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de .......
de ..... , portador da matricula funcional n° ................... ,» considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°........ /202..., publicada no
...... de .....[....[202....., processo administrativo n.° 01430.000368/2024-56, RESOLVE registrar 0s
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cfes previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de prec¢os para aquisicio de Solucéo de Infraestrutura
para DataCenter, incluindo licencas de solugéo de backup, armazenamento de dados allFlash, médulo
de expansdo, com fornecimento de servico de instalacdo e configuracdo, suporte, manutengao
especializada e garantia de toda a solucdo por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de Referéncia, anexo do edital de Licitacdo n°
90014/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos prec¢os tenham sido
registrados, independentemente de transcri¢do.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢os consta como anexo
a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéo gerenciador serd a Fundacao Biblioteca Nacional.

3.2, N&o ha 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de precos:
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Item n° Orgaos Participantes Unidade Quantidade

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. N&o sera admitida a adeséo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo ou desta
contratacao direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
atil subsequente & data de divulgacéo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizag&o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderdo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologacédo da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢fes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata 0s pre¢os e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Seré incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatério, observada a classificacdo da licitacéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
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5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Ap6s a homologacao da licitacdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacado direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢cBes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagcao nos termos
do item anterior, a Administragcdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagcdo nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociac¢do os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reduc¢do, observada a ordem de classifica¢éo, com vistas a obtencéo
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condig8es
estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagéo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;
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6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIAGCAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do
preco registrado.

7.1.1. Caso néo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagbes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencédo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacbes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condig8es inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&o hipétese de ndo comprovacgdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido seré indeferido pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigac8es estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacao
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgédo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.
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7.2.6. O 6rgéao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para 0s itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgédo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgédo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgédo ou entidade participante para 6érgao ou entidade nédo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgédo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hip6tese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execu¢do descentralizada serd por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.14. Sofrer san¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hip6tese de aplicacao de sanc¢édo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o érgdo ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencéo do registro de precos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.
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9.2. O cancelamento de registros nas hipGteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razédo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou
9.4.3. Se nado houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢fes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem
assinado a ata.

10.2. E dacompeténcia do gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condi¢Bes gerais de execucao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento,
as obrigac6es da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgéos
participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)

registrado(s)
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Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacéo Marca Modelo Unidade |Quantidade Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relacéo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacéd Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
0 (se exigida no (se exigido no Méxima de garantia
X edital) edital) Minima ou
validade
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